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1.1 Sobre Este Relatorio

O Relatdrio Integrado, conforme previsto na Lei n.
13.303/2016, tem como propdsito apresentar in-
formacdes detalhadas sobre as atividades econd-
micas, sociais e ambientais da Agéncia Goiana de
Habitacao S.A. (Agehab), oferecendo uma visao
clara e transparente sobre sua atuacao. Este do-
cumento, publicado anualmente, visa destacar os
avancos e as acdes que esta companhia enfrenta
no combate ao déficit habitacional do Estado de
Goias, com foco em assegurar moradia digna para
a populacao mais vulneravel.

Dessa forma, a Agéncia apresenta o Relatdrio In-
tegrado Anual, abrangendo o exercicio social de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024. O obje-
tivo principal deste relatdrio é oferecer uma visao
abrangente sobre como geramos valor para nos-
sos stakeholders, comunicando nossos valores,
estratégias, praticas e resultados. Ao compartilhar
essas informacodes, buscamos demonstrar como
nossas operacdes contribuem para o desenvolvi-
mento social em Goias.

Neste documento, adotamos as melhores prati-
cas de mercado, alinhadas aos principios do Pacto
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Uni-
das (ONU). Estamos comprometidos com a
evolucdo constante, aprimorando a objetividade,
clareza e transparéncia ao divulgar nosso modelo
de negocios e estratégia corporativa.

Relatério Integrado
da Agehab destaca
acoes na habitacao
em Goias,
transparéncia

e compromisso com
sustentabilidade.

Nossas acdes integram novas tecnologias e apri-
moram as areas de governanca, responsabilidade
social e ambiental (ESG-environmental, social and
governance), especialmente nas esferas habitacio-
nal e fundiaria.

Além disso, o relatdrio inclui as Demonstracdes
Financeiras, que passam por verificacao externa
realizada pela Audimec - Auditores Independen-
tes S/S, e estdo disponiveis no site da Agehab.
Todos os valores estdo expressos em milhares de
reais, salvo indicacao em contrario.

Com isso, a gestao da Agéncia presta contas a socie-
dade goiana sobre o exercicio de 2024, evidenciando
sua capacidade de gerar valor por meio de uma
transformacao continua e seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e social do Estado.

© 4de123 (3
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1.2 Mensagem do
Conselho de Administracao

O ano de 2024 evidenciou o rumo acertado da es-
tratégia e dos planos tracados pela Agehab.

Das metas definidas no Plano de Negocios de
2024, 91,.89% delas foram atendidas ou parcial-
mente atendidas, resultado somente possivel com
O compromisso desta gestdo, alinhado com o en-
gajamento irrestrito da equipe de trabalhadores
que compbe esta companhia.

Como se verificara, o presente Relatorio Integrado
reflete o compromisso inabalavel de nossa com-

panhia com a missado de promover o acesso a mo-
radia digna para as familias goianas, especialmente
aquelas em situacdo de vulnerabilidade social.

Ao longo deste ano, alcancamos marcas historicas,
como a entrega de 6.605 moradias, a entrega de
mais de 25 mil beneficios do Programa Aluguel So-
cial e a regularizacdo fundiaria de 2.789 imoveis. Es-
sesnumerosndosdoapenasestatisticas, representam
vidas transformadas e comunidades fortalecidas.

Tais resultados ndo seriam possiveis sem a conso-
lidacdo dos objetivos estratégicos construidos
pela Diretoria Executiva em conjunto com as orien-
tacoes e alinhamentos emanados do Conselho de
Administracao.

Ao estabelecer quatro dimensbes-chave em nossa
Estratégia de Longo Prazo e no respectivo Plano de
Negocios, a Agehab demonstra maturidade admi-
nistrativa - observavel, vale dizer, na vanguarda das
corporacdes mais solidas do mercado brasileiro.

Esse comprometimento visa - em ultima analise
- a construgcdo de uma sociedade mais equanime,
Justa e digna, a partir do desenvolvimento de uma
politica habitacional verdadeiramente atrelada as
necessidades do povo goiano.

A Agehab consolidou-se ainda como referéncia
em politicas habitacionais, gracas a adocdo de
praticas inovadoras e ao uso estratéegico de tec-
nologia. A implantacdo da denominada Sala de Si-
tuacdo, que permite o acompanhamento - em

= {0 (© 5de123 (O

tempo real - das obras, bem como o desenvolvi-
mento do aplicativo Aluguel Social sGo exemplos
claros de como a inovacado tem sido um pilar fun-
damental para a eficiéncia e transparéncia dos
NOSSOS Processos.

No campo da governanca corporativa, demos um
passo significativo ao revisar e aprovar o novo Es-
tatuto da Agehab, alinhando nossa estrutura as
melhores praticas de gestao publica. A implemen-
tacdo de politicas robustas de Compliance, ges-
tado deriscos e transparéncia resultou na conquista
do Selo Diamante em trés categorias do Programa
de Compliance Publico do Estado de Goias.

Olhando para o futuro, temos grandes expectativas
para 2025. Nosso plano estratégico prevé a conclu-
sdo de 4.116 unidades habitacionais, a expansao do
programa Aluguel Social e a continuidade dos es-
forcos de regularizacdo fundiaria. Acreditamos que,
com o engajamento de toda a equipe e o apoio dos
NOSSOS parceiros, podemos superar os desafios e
alcancar resultados ainda mais expressivos.

Como norte, continuaremos a buscar a exceléncia
em tudo o que fazemos, sempre com foco ha
transparéncia, na eficiéncia e no impacto social,
tendo como certeza que a Agehab esta prepa-
rada para enfrentar os desafios do futuro.

Joao Vitor Lustosa de Brito
Presidente do Conselho de Administracao
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1.3 Mensagem do Diretor Presidente

A sociedade goiana. Sobre um novo tempo na ha-
bitacdo social.

2024 fol para o Estado de Goias um ano de grandes
avancos nNa construcao de uma sociedade mais justa
e humana. a que assegura o direito a moradia digna.

Um cenario que se concretizou gracas a uma verda-
deira revolucdo em termos de familias atendidas,
qualidade no servico entregue, inovacao, tecnologia
e dedicacao diuturna de um time comprometicdo em
entregar o melhor a populacdo mais vulneravel.

Na&o falo aqui de tetos e paredes, mas de lares com
a garantia de seguranca, conforto, privacidade e
de uma vida digna para todo cidaddo que precisa
de uma casa propria. Em 2024, a Agéncia Goiana
de Habitacdo S.A. ultrapassou a marca de 3 mil
moradias dignas entregues, totalmente gratuitas,
e a contratacao de outras 4,3 mil sem custo.

Chegamos a 65% do territorio goiano com o Pra
Ter Onde Morar - Construcdo (Casas a Custo Zero),
programa goiano e pioneiro no Brasil, o carro-
-chefe da Agehab.

Para além das casas sem custos entregues, avan-
camos com o Aluguel Social, programa que bene-
ficiou mais de 73 mil familias em 115 municipios
goianos. Uma ajuda que tem dado folego a milha-
res de maes e pais de familias em situacdo de de-
semprego ou de moradia improvisada.

No que diz respeito aos atendimentos personaliza-
dos, com o Aluguel Social a Agehab beneficiou 614
mulheres em situacao de violéncia domestica em
2024 57 familias com membros em situacao de vio-
[Encia,; e 14 responsavels por crianca ou adolescente
em situacdo de violéncia cujos editals ficam abertos
permanentemente. Um avanco sem precedentes.

Ja por meio do Credito Parceria, chegou a marca
de quase 15 mil unidades habitacionais entregues
e 57 equipamentos comunitarios construidos. En-
quanto que, na Regularizacdo Fundiaria, ultrapas-
sou 10.575 mil imoveis escriturados.

A tecnologia chegou a Agehab para marcar epoca
com a implantacdo de medidas inovadoras, entre
elas, a Sala de Videomonitoramento, um meca-
nismo inédito, por meio do qual é possivel acom-
panhar em tempo real todos os canteiros de obras.
Trata-se de uma ferramenta que permite cobrar
celeridade e qualidade dos servicos.

Paralelamente, a empresa lancou a assistente vir-
tual da Agéncia, Marilar, com atendimento 24 ho-
ras aos beneficiarios. E inovou com o aplicativo do
Aluguel Social, que reune em unica plataforma to-
dos 0s servicos da modalidade em sistema dispo-
nivel para Android.

E sobre este progresso alcancado com planeja-
mento, mensuracao de resultados e um time pro-
fissional e dedicado que este Relatorio tratara nas
proximas paginas. Um material elaborado minu-
ciosamente pela equipe multidisciplinar da Agehab
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acerca de acoes e resultados para cumprimento
da missdo estabelecida pelo Governo de Ronaldo
Caiado que é a desenvolver ainda mais a politica
habitacional de interesse social no Estado de Goias.

Boa leitura!

Alexandre Baldy de Sant’Anna Braga

Diretor-Presidente da Agéncia Goiana de Habitacao
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2 Carta de Governanc¢a Corporativa
e Politicas Publicas

Em 2024, a Agéncia Goiana de Habitacao S.A.
(Agehab) reafirmou sua missao de ser um pilar
essencial no desenvolvimento habitacional de
Goias, promovendo avancos significativos na en-
trega de moradias e ampliando o acesso a habita-
cao digna para milhares de familias. Ao longo do
ano, foram entregues 6.605 unidades habitacio-
nais em 53 municipios, transformando direta-
mente a realidade de familias que agora tém a
oportunidade de desfrutar de um lar seguro e
acolhedor.

A Agehab também se destacou pela eficiéncia na
regularizacao fundiaria, com o registro de 2.789
imoveis em 18 municipios, reforcando o compro-
misso da companhia em ampliar o acesso a pro-
priedade formal e assegurar o direito a moradia com
seguranca juridica para as familias beneficiadas.

O avanc¢o continuo no aprimoramento de proces-
sos de fiscalizacdao e na transparéncia das opera-
codes também foi um ponto chave em 2024, com
a implantacao da Sala de Situacdo - um sistema
de monitoramento em tempo real das obras habi-

© 8de123 (3
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tacionais - e a utilizacao do Sistema de Gestao de
Obras Publicas, o Softplan - Obrasgov. Essas ino-
vacdes garantiram maior controle sobre os crono-
gramas de execucao e recursos, possibilitando a
entrega mais agil das obras, como evidenciado
pela reducao de 43,54% nos prazos de execucao
de unidades habitacionais.

A inovacao também se estendeu as plataformas
digitais da Agehab. Em 2024, a melhoria da plata-
forma “Conecta Prefeitos” foi um exemplo de
como a Agéncia tem buscado estreitar a relacao
com gestores municipais e fortalecer a parceria
entre os entes publicos. O evento “Conecta Pre-
feitos”, realizado em parceria com a Agéncia
Goiana de Infraestrutura e Transportes (Goinfra),
teve um carater especial ao reunir 168 prefeitos
de todo o Estado e o governador Ronaldo Caiado,
proporcionando um espaco unico para o dialogo
e alinhamento das necessidades locais com as po-
liticas publicas habitacionais.

A Agehab também fez avancos significativos na
gestao do Programa Aluguel Social, com o lanca-
mento do aplicativo “Aluguel Social”. A plataforma
inovadora facilitou o processo de inscricao, envio
de documentacdo e acompanhamento dos bene-
ficios, proporcionando maior autonomia e eficién-
cia aos beneficiarios. Em 2024, o programa se
expandiu para 115 municipios, beneficiando cerca
de 33 mil familias, sendo 93,22% dessas beneficia-
rias mulheres, o que reflete o impacto social posi-
tivo das politicas habitacionais da Agehab.

Em 2024 Agehab
entregou
moradias,
regularizou
imoveis e inovou
na gestao
habitacional.

A Agéncia também continuou sua missao de pro-
mover o bem-estar das comunidades por meio da
construcao de 12 equipamentos publicos e en-
trega de outros 7 equipamentos comunitarios,
além da formalizacdo de 4 novos convénios de
cooperacao técnica, com investimentos em lazer,
cultura, educacao e esporte. Em parceria com a
Secretaria de Desenvolvimento Social (Seds), a
Agehab trabalhou na integracdo do Cadastro
Unico (CadUnico) para aprimorar a selecdo de be-
neficidarios e reduzir as ocorréncias de denuncias
e desclassificacdes, tornando o processo seletivo
mais transparente, célere e justo.

No campo da governanca, a Agehab deu mais um
passo significativo com a revisao e aprovacao de

= {0 © 9de123 (O

seu novo Estatuto, garantindo a sustentabilidade
e a eficacia de suas acdes. A implementacao de
praticas de gestdo de riscos, alinhados aos obje-
tivos estratégicos, fortaleceu a seguranca juridica
e operacional da Agéncia, solidificando-a como
uma referéncia nacional na execucao de progra-
mas habitacionais e fundiarios.

A Agehab segue, assim, cumprindo seu papel com
responsabilidade, comprometida em transformar
a realidade de milhares de familias goianas. Com a
governanca fortalecida e as praticas de transpa-
rénciaeeficiénciaem constante evolucao,a Agehab
continuara sua trajetodria de transformacao no se-
tor habitacional, com foco no futuro e no bem-es-
tar da populacdo. Em 2024, a Agéncia ndao apenas
respondeu aos desafios do presente, mas também
preparou o terreno para um futuro mais justo, aces-
sivel e inclusivo para todos os goianos.
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3 Reconhecimento e Certificacoes

Nacional

O Selo de Mérito ABC/FNSHDU, premiacéo reali-
zada anualmente no Forum Nacional da Habita-
cao de Interesse Social, tem o objetivo de
reconhecer e divulgar projetos habitacionais de-
senvolvidos pelos associados da Associacao Bra-
sileira de Cohabs e Agentes Publicos de Habitacao,
voltados a Habitacao de Interesse Social e ao en-
frentamento dos problemas historicos de irregu-
laridade e risco.

Além de estimular a participacao das entidades fi-
liadas em programas governamentais que contem-
plam o setor, a iniciativa também busca alternativas
inovadoras e sustentaveis para a melhoria da qua-
lidade do ambiente construido, sempre respei-
tando a cultura e os costumes do publico-alvo.

Selo Mérito
ABC/FNSHDU

Categoria:
4.10. Parceria Publico-Privada

Projeto:

Pra Ter Onde Morar
Crédito Parceria

- \%

T1°Férum Nacio : 1
o Lo TR W
il el
CLmu..nau & ‘ ‘ l h
> N
Selo Mérito 2 J ?“CefeEir

ABC/FNSHDU

Categoria:
4.4. Melhoria da Gestao da HIS

Projeto:
Pra Ter Onde Morar

= 1 ©® MNde123 (O
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3 Reconhecimento e Certificacoes

Estadual

Prémio de Inovag¢ao
do Setor Publico de Goias

Finalistas na categoria “Melhor Solucao de Inclu-
sao Digital”, no Prémio de Inovacao do Setor Pu-
blico de Goias, com o projeto “Marilar”.

O Prémio de Inovacao do Setor Publico de Goias
€ uma iniciativa da Secretaria de Estado de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacao (Secti - GO), por meio
do Observatorio de Inovacao em Politicas Publi-
cas, em conformidade com as competéncias pre-
vistas no Decreto n? 10.373, de 27 de dezembro
de 2023, em parceria com a Secretaria de Estado
da Administracdao (Sead- GO) e com a Secretaria
Geral de Governo (5GG- GO).

O prémio reconhece as melhores solucdes de ino-
vacao que promovam a transformacao digital e
qgue sejam implementadas e geridas por institui-
cdes do setor publico do Estado de Goias.

= 1 © 12de123 (O

Selo Diamante na 62 Edi¢cao
do Prémio Goias + Transparente

A Agehab conquistou, pelo 6% ano consecutivo, a
maior premiacao possivel: o selo diamante, com 100%
de transparéncia.

A 62 Edicao do Prémio € uma iniciativa da Controla-
doria-Geral do Estado de Goias-CGE/GO e tem o
proposito de dar continuidade ao aprimoramento da
transparéncia publica estadual considerando os avan-
cos obtidos nas edicdes anteriores.

A premiacao utiliza das metodologias de avaliacao
da transparéncia ativa desenvolvidas pela CGE, com
O objetivo de estabelecer os critérios de avaliacao de
conformidade das paginas de acesso a informacao,
observando as normas nacionais e estaduais de trans-
paréncia, bem como as diretrizes estabelecidas pela
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil - Atricon (Resolucdo n2 01/2023 - Atricon).
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3 Reconhecimento e Certificacoes

Estadual

Selo Diamante no 12 Prémio
““Governan¢a” do Programa
de Compliance Publico

A Agehab conquistou o Selo Diamante na 18 Edi-
cao do Prémio “Governanca” do Programa de
Compliance Publico (PCP), promovido pela Con-
troladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO).

A premiacao € um reconhecimento dos esforcos
empreendidos pelos Orgdos e Entidades que par-
ticipam do Programa de Compliance Publico do
Estado e promoveram a eficacia da governanca e
da gestdao publica, abordando temas essenciais
como Planejamento Estratégico, Gerenciamento
de Riscos, Gestdo de Projetos e Contratos, Capa-
citacao e Comunicacao Estratégica, além de des-
tacar a relevancia da Governanca Ambiental,
Social e Corporativa (ESG).

|l
D
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Selo Diamante no 12 Prémio “Etica
e Responsabilidade” do Programa
de Compliance Publico

A Agehab conquistou o Selo Diamante na 12 Edi-
cdo do Prémio “Etica e Responsabilidade” do Pro-
grama de Compliance Publico, promovido pela
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO).

A premiacdao € um reconhecimento dos esforcos
empreendidos pelos Orgdos e Entidades que par-
ticipam do Programa de Compliance Publico do
Estado e demonstraram um comprometimento
efetivo com a conformidade dos atos com foco
na ética, na integridade, na orientacao, prevencao
e responsabilizacdo em face de ilicitos e atos lesi-
vos a Administracao Publica, bem como no fo-
mento e operacionalizacao das ferramentas de
resolucao consensual de conflitos.
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4.1 A Agehab

A Agéncia Goiana de Habitacdao S.A. - Agehab é
uma sociedade de economia mista e, portanto,
constituida por acdes, possuindo capital fechado,
integrante da administracao indireta do Estado
de Goias, sendo enquadrada como empresa esta-
tal dependente jurisdicionada a Secretaria de Es-
tado da Infraestrutura.

A Agehab desempenha um papel fundamental na
elaboracao e implementacao de politicas publi-
cas de habitacdao, com o propdsito de promover o
desenvolvimento urbano em Goias e garantir o
acesso universal a moradia digna. Sua missao é
harmonizar as politicas habitacionais com outras
iniciativas publicas e com a sociedade civil orga-
nizada, trabalhando de forma integrada para aten-
der as necessidades da populacao e fortalecer o
bem-estar coletivo no Estado.

Com o intuito de melhorar a qualidade de vida
das familias e criar condicdes mais favoraveis ao
seu desenvolvimento, a Agéncia em parceria com
instituicdes publicas e privadas, busca promover
O acesso a moradia, a equipamentos comunitarios
e a regularizacao fundiaria.

Com foco claro em resultados, a Agehab adota ges-
tao ética, eficaz e transparente, comprometendo-se
a impulsionar o desenvolvimento urbano e garantir
O acesso a moradia de qualidade para todos.

A atuacao da Agéncia é fruto de um esforco con-
junto de suas unidades administrativas, que en-
frentam o desafio da transformacao cultural e
incentivam a acao consciente de seus agentes,
gerando impactos positivos tanto no presente
qguanto no futuro. Essa abordagem esta em plena
consonancia com os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel no Brasil (ODS), alinhando-se
a Agenda 2030 promovida pela ONU, para cons-
truir um futuro mais justo e equilibrado.

|l
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Agehab promove
habitacao digna,
desenvolvimento
urbano e

sustentabilidade.
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2021
Cria¢ao do Programa “Pra Ter Onde Morar”
RECONHECIMENTOS E 1970 2001 2010 :
CERTIFICACOES Criacao COHAB Instituicdo Agehab Concurso Publico Promulgada a Lei n. 21186, de 30 de novembro de 2021, que

cria o programa Pra Ter Onde Morar.

Criada por meio do Decreto-Lei Por meio da Lei n? 13.83], Foi realizado o seu primeiro
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Estadual n? 226, de O3 de julho de
1970, a Companhia de Habitacao
Popular de Goias - COHAB-GO.

de 7 de maio de 2001, passou a

denominar-se Agéncia Goiana de

Habitacdo S/A - Agehab.

concurso publico para preencher em
torno de 140 vagas de empregos,
entre nivel médio, técnico e superior.

Promulgada a Lei n. 21.219, de 29 de dezembro de 2021, que
estabelece regras e critérios para a reforma e a construcao

1999
Liquida¢cao COHAB

Por meio da Lei n213.532, de 15
de outubro de 1999, a Companhia
de Habitacdao de Goias - COHAB
foi excluida do rol das entidades
paraestatais submetidas

a processo de liguidacao.

2003

Instituicdo do Cheque Moradia

Com a criacao da Lei n214.542, de 30
de setembro de 2003, o Governo do
Estado passou a renunciar crédito
outorgado de ICMS, para facilitar o
acesso a moradia para familias em
situacao de vulnerabilidade social.

Desde entao, a Agehab passou a ser
conhecida nacionalmente e diversos
estados adotaram o cheque moradia
como projeto modelo.

&y

2020

Subven¢ao Econdmica

A Lei n2 20.733, de 17 de janeiro de
2020, autorizou o Governo do Estado
a conceder subvencao econdmica em
favor da Agehab, que passou a ser
uma estatal dependente.

de unidades habitacionais do programa Pra Ter Onde Morar.

2022

Contratacao para “Casas a Custo Zero”

116 contratos celebrados para
construcao de 4.564 casas a custo
zero (total acumulado até 2022)

50 unidades habitacionais
Casas a Custo Zero entregues.
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2024

Avanc¢os na gestao e
execuc¢ao das obras

Sala de Situacdo/
Videomonitoramento

Implantacdo do
Softplan - Obrasgov

Reducao em 43,54%
NO prazo de execucao
de obras.

2024

Avanc¢o do Programa
“Aluguel Social”

Alcance da marca de
73.236 familias
beneficiadas com no
programa Pra Ter
Onde Morar;

Desenvolvimento do
app Aluguel Social.

Avanc¢os na Comunica¢gao com
Municipios e Beneficiarios

Municipios (Aluguel Social

Pesquisa de Satisfacao e

2024

Implantacao Marilar

161 treinamentos
realizados com os

e Casas a Custo Zero)

Evento Conecta

Imagem da Agehab.

)

2024

Avanc¢o do programa
“Casas a Custo Zero”

10 contratos celebrados para construcao de 8.917
casas a custo zero (total acumulado até 2024);

Entrega 2.043 UH “Casas a Custo Zero”,
totalizando 3121 UH desde a criacao do programa;

Economia de 242,1 milhdes em crédito subsidiados
para contrapartida de casas a custo zero;

Decisao da Corregedoria-Geral de Justica que
resultara na economia de quase R$ 68 milhdes
com a isencado de custas e ITCD na averbacao da
construcao e registro do contrato de doacdo do
programa Casas a Custo Zero;

609 escrituras das casas custo zero entregues
(averbacao e escrituras prontas).

2023

Implanta¢ao do
“Conecta Prefeitos”

Banco de Municipios
Credenciados.

£)

2023

Portaria MCID N¢ 1.482, de 21 de
novembro de 2023 - Amplia¢cao
Programa Minha Casa Minha Vida

Aumento de quase
4.000 unidades
habitacionais - programa
Minha Casa Minha Vida.

2023

|l
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2023

Lei 22.413 - amplia¢ao dos perfis
sociais do programa Pra Ter
Onde Morar - Aluguel Social

Ampliacdo dos perfis sociais,
incluindo responsaveis por criancas
e adolescentes em situacao de
violéncia. O novo texto também
beneficia familias em situacao de
emergéncia ou calamidade publica.

2023

Avanc¢o do programa
“Casas a Custo Zero”

1 contrato celebrado para construcao
de 4.610 casas a custo zero (total
acumulado até 2023);

1.028 unidades do programa “Casas a
Custo Zero” entregues.

Extensao do beneficio do
Aluguel Social

Beneficio extendido por 18 meses
para familias que tenham pelo
Menos um memlbro com
deficiéncia fisica, visual, mental
severa ou profunda, ou que esteja
dentro do espectro autista.
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4.3 Nossa Estrutura

A estrutura organizacional de uma empresa de-
sempenha papel crucial na definicdo de sua go-
vernanca e na promocao de uma gestao eficiente.
Para garantir que suas operacdes sejam conduzi-
das de forma estratégica e transparente, a com-
posicdao da Diretoria Executiva é essencial.
Liderada pelo diretor-presidente, a Diretoria Exe-
cutiva é responsavel pela implementacao das po-
liticas da empresa e pela gestdo cotidiana de suas
atividades. O diretor-presidente exerce um papel
de lideranca, coordenando as acdes da empresa e
tomando decisdes-chave para o alcance dos ob-
jetivos institucionais.

Além da diretoria executiva, a estrutura organiza-
cional conta com o Conselho de Administracao,
qgue tem a responsabilidade de oferecer orienta-
cao estratégica a empresa, assegurando gue suas
decisdes estejam alinhadas com as diretrizes de-
finidas e as expectativas dos stakeholders. O Con-
selho de Administracdo €& composto por
representantes de diversos segmentos, como go-
verno, sociedade civil e setor privado, garantindo
uma abordagem diversificada e equilibrada na to-
mada de decisdes.

Para garantir a integridade e a transparéncia das
acdes da empresa, o Conselho Fiscal € incumbido
de monitorar e fiscalizar as atividades financeiras,
assegurando gue os recursos sejam utilizados de
maneira eficiente e de acordo com as normas e

= {0 © 18de123 (O

Estrutura
organizacional
garante gestao
eficiente e
transparéncia

regulamentos. Além disso, os Comités de Audito-
ria desempenham uma funcao critica de supervi-
sao, realizando auditorias regulares e avaliando os
processos internos para garantir a conformidade
com as melhores praticas de governanca corpora-
tiva. Essa estrutura, composta pelo diretor-presi-
dente, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e
Comités de Auditoria, assegura gque a empresa
opere de maneira eficiente, responsavel e alinhada
aos interesses publicos e privados que representa.

Em 2024, a Agehab passou por uma revisao pro-
funda do seu Estatuto Social e da sua organiza-
cao administrativa, que passou a ser pautada por
uma Vvisao dos principais macroprocessos de tra-
balho que resultam nas principais entregas efeti-
vadas pela companhia para sociedade goiana, em
especial aguela de extrema vulnerabilidade social.
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Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Comité Setorial

de Compliance

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Comité de
Auditoria Estatutario

Comité de Pessoas,
Elegibilidade,
Sucessao
e Remunerag¢ao

Diretoria de
Governan¢a
e Compliance

Diretoria Diretoria de
Administrativa Engenharia e Obras

Figura 1 - Organograma - Estruturas de Governanca

Diretoria Financeira

Diretoria de
Regularizacdo Fundiaria
e Desenvolvimento
Social

Secretaria Executiva
de Articulagcao
Institucional

Secretaria Executiva
de Gestao Estratégica

Procuradoria
Juridica

Superintendéncia
de Projetos
e Orcamentos

v (© 19de123 (O



V 4

Alinhamento

Estratégico v




&y

APRESENTACAO

CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

RELAT(?RIO INTEGRADO ANUAL
RELATORIO DE MONITORAMENTO 2024

5.1 Nosso Compromisso

A Agehab tem um importante papel na transfor-
macao de vidas, promovendo o acesso a moradia
digna para familias em situacao de vulnerabili-
dade social. Sendo compromisso da companhia
oferecer mais do que um teto: proporcionar lares
seguros, confortaveis e adequados, em que o ci-
dadao possa viver com dignidade.

Para isso, a companhia trabalha em varias frentes,
desde a criacdao de politicas habitacionais até a
execucao de programas e projetos voltados as
comunidades mais carentes. Tudo isso com foco
na eficiéncia, na transparéncia € no Uso responsa-
vel dos recursos publicos, sempre buscando re-
sultados concretos que facam a diferenca na vida
das pessoas.

A missdo da Agehab ganha forca com parcerias es-
tratégicas envolvendo governos, organizacdes da
sociedade civil e a iniciativa privada. Juntos, € pos-
sivel ampliar o alcance e levar esperanca e qualidade
de vida a um numero cada vez maior de familias.

Na Agehab, construir moradias € apenas o co-
meco, sendo o objetivo promover desenvolvi-
mento social e colaborar para a construcdao de uma
sociedade mais justa, na qual todos tenham a
oportunidade de viver com dignidade e igualdade.

SEINFRA
Secretaria de Estado
da Infraestrutura

GPS
Gabinete d_e
politicas Sociais
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5.2 Nossos Objetivos

A Agehab estabeleceu objetivos estratégicos em
quatro dimensdes-chave em sua Estratégia de
Longo Prazo 2025 - 2029 e Plano de Negdcios
2025: Sociedade, Processos Internos, Apoio e Ges-
tao, e Orcamento e Financas, refletindo uma abor-
dagem abrangente para enfrentar desafios
habitacionais e transformar vidas. Na dimensao
“Sociedade”, a agéncia compromete-se a reduzir o
déficit habitacional, indo além da construcao para
proporcionar lares dignos. Na dimensao “Proces-
sos Internos”, a Agéncia promove a construcao e
reforma habitacional, gerencia o Aluguel Social e
busca a regularizacao fundiaria, contribuindo para
a formacao de comunidades resilientes. A promo-
cdao da imagem da Agehab e a busca continua por
aprimoramento na governanca, integridade e ges-
tdo estratégica também sao prioridades.

Na dimensao “Apoio e Gestdo”, a organizacao in-
veste na gestdo de pessoas por competéncia e
adota tecnologias alinhadas as boas praticas de
governanca. Na dimensao “Orcamento e Finan-
cas”, o compromisso € manter a compatibilidade
entre a execucao orcamentaria e financeira, se-
guindo as diretrizes legais e viabilizar recursos
para politicas habitacionais, reforcando o com-
promisso com a sustentabilidade financeira e a
continuidade dos programas.

Il
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5.2.1 Mapa Estratégico

A Figura 2 apresenta o mapa estratégico da Agehab, delineando os objetivos estratégi-
COS para alcancar sua missao e visao.

Promover a reducao do déficit habitacional de interesse social

Promover
a Regularizacao
Fundiaria Social

Fomentar construcao Viabilizar reforma

habitacional habitacional AT ]

Oportunizar Promover Aperfeicoar Desenvolver
construcao a imagem da a governanga, aliancas

ou reforma Agehab junto a integridade e parcerias
de equipamento a sociedade e a gestao

comunitario estratégica

Gerir pessoas por competéncia Gerir tecnlogia alinhada as boas praticas

de governanca e servicos

Compatibilizar a execucao orcamentdria e financeira das ag¢oes,
em cumprimento ao orcamento e PPA segundo a LDO

Viabilizar recursos para execuc¢ao de politicas habitacionais e regularizacao

de interesse social

Figura 2 - Mapa Estratégico
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5.3 Contextos Estratégicos

Contexto Politico

O segundo mandato do Poder Executivo € marcado pela estabilidade
da confianca e pela consolidacao das politicas publicas implantadas,
com expansao em resposta as demandas crescentes de prefeituras e
comunidades. Este cenario evidencia a busca por eficiéncia
administrativa e uma menor intervencao nos setores econdmicos,
refletindo uma dinamica desafiadora na gestao publica.

Contexto Social

O desemprego e a baixa qualificacao da populacdo de baixa renda,
agravados pelas transformacdes nos modelos de trabalho

e educacao, permanecem como desafios estruturais.
Paralelamente, cresce a atencao dedicada a ética publica,

a governanca e a supervisao das organizacodes, destacando

a necessidade de eficiéncia e transparéncia na prestacao de
servicos governamentais.

Contexto Econdomico

A adesdao do Estado de Goias ao Regime de Recuperacao Fiscal

de 2021 impbe limitacdes ao orcamento estadual, dificultando
investimentos em infraestrutura e desenvolvimento. Apesar dessas
restricdes, o Poder Executivo tem demonstrado inovacao na gestao
publica, permitindo o avanco de programas sociais e alcancando
resultados significativos, mesmo diante de um cenario orcamentario
desafiador.

Custeio das Politicas Publicas

A Agehab, uma sociedade de economia mista vinculada ao Governo
de Goias, opera no setor habitacional sob regime privado e depende
de subvencao do Tesouro Estadual para custear suas despesas.
Classificada como Empresa Estatal Dependente, sua receita provém
de transferéncias estaduais, operacdes de crédito e recursos
proprios, compondo uma estrutura financeira diversificada para
viabilizar suas atividades.

§

Contexto Tecnolégico

O desenvolvimento de solucdes em Inteligéncia de Negodcios (B.1.)

e sistemas eletrénicos é parte central dos esforcos da Agehab para
modernizar processos e garantir a selecao justa de beneficiarios.
Entre essas iniciativas, destacam-se a criacao do aplicativo do Aluguel
Social e a APl com o banco de dados do CadUnico, o que reforca

O compromisso da instituicao com a eficiéncia, a transparéncia e a
integracao no setor publico.

Pesquisa de Satisfacao e Imagem da Agehab

Em busca de identificar a percepcao dos beneficiarios em relacdo aos
servicos entregues e a imagem da empresa, a Agehab realiza a sua
Primeira Pesquisa de Satisfacao e Imagem. Pesquisa Piloto foi aplicada
via Chatbot, entre 05/12/24 e 11/12/24, a um grupo de beneficiarios
dos programas Aluguel Social, Casas a Custo Zero, Crédito Parceria

e Regularizacdao Fundiaria. Tal mecanismo possibilitou a empresa
compreender o que foi executado com exceléncia e pontos que
merecem melhoria.
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5.4 Plano Plurianual

Habitacao digna integra PPA 2023-2027,
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alinhado aos ODS da ONU.

Tendo em vista a relevancia da questao habitacio-
nal enquanto assunto de preocupacao para a So-
ciedade, o tema estda Iincluido na agenda
governamental de modo a trabalhar no problema
para soluciona-lo. Nesse sentido, cumpre destacar
a inclusao do programa “Moradia Como base da
Cidadania” no plano de governo da atual gestao.

O custeio da meta coletiva de realizacdao de mora-
dia a populacao esta previsto no Plano Plurianual
(PPA), conforme disposto no artigo 165 da Consti-
tuicdao Federal de 1988 e no artigo 110 da Constitui-
cdao Estadual de 1989. Ele se configura como
indispensavel instrumento de planejamento estra-
tégico para implementacao de politicas publicas.
Estabelece as diretrizes, objetivos e metas da admi-
nistracao publica, com um conjunto de acdes ali-
nhadasestrategicamenteasorientacdes do Governo.

O PPA estabelecido para o periodo de 2023 a
2027 estabelece dentro do eixo “Goias da Infraes-
trutura e Sustentabilidade” o tema da “infraestru-
tura para familias”, prevendo a acao do Governo
Estadual a fim de proporcionar infraestrutura e
habitacdo digna, propiciando convivéncia fami-
liar, relacdo comunitaria e qualidade de vida as
familias goianas. A inclusao de tais objetivos no
PPA demonstra o compromisso em trabalhar no
problema do déficit habitacional. Além das orien-
tacdes legais e normativas das politicas publicas,
o PPA 2023-2027 esta alinhado aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), promo-
vendo a insercao da Agenda 2030 da Organiza-
cao das Nacdes Unidas (ONU) nos instrumentos
de planejamento e gestdao governamental. Quanto
aos ODS, a Agéncia esta inserida nas metas 1.3;
1.4; 11.1 e 11.5 do referido PPA.
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i Meta l.a

Garantir uma mobilizacao significativa de recursos
a partir de uma variedade de fontes, inclusive por
meio do reforco da cooperacao para o desenvolvi-
mento, para proporcionar meios adequados e pre-
visivels para que os paises em desenvolvimento,
em particular os paises menos desenvolvidos, im-
plementem programas e politicas para acabar com
a pobreza em todas as suas dimensodes.

A Agehab desempenha um papel crucial na luta
contra a pobreza em todas as suas facetas, por
meio da implementacao de seus programas. Ao
fornecer acesso a moradias dignhas e seguras, a
Agéncia ndo apenas aborda uma necessidade
basica fundamental, mas também cria uma base
solida para a transformacao socioecondmica.
Além disso, seus esfor¢cos para promover a regu-
larizacdao fundiaria e estabelecer parcerias com
diferentes entidades federativas contribuem para
o fortalecimento das comunidades e a reducao
das desigualdades. Ao abordar a questao da ha-
bitacdo de maneira holistica, a Agehab demons-
tra um compromisso inequivoco em enfrentar os
desafios da pobreza em todas as suas dimensodes,
Impactando positivamente a vida dos mais vul-
neraveis em toda a regido goiana.

i Meta 1.4

Até 2030, garantir que todos os homens e mulhe-
res, particularmente os mais vulneraveis, tenham
direitos iguais aos recursos econdmicos, bem
COMO O acesso a servicos basicos, propriedade e
controle sobre a terra e outras formas de proprie-
dade, heranca, recursos naturais, novas tecnolo-
gias apropriadas e servicos financeiros, incluindo
microfinancas.

A Agehab contribui para a meta 1.4 dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por meio
da implementacdo de programas habitacionais
gque promovem a igualdade de acesso entre ho-
mens e mulheres, especialmente entre os mais
vulneraveis. As iniciativas da instituicao assegu-
ram a titularidade compartilhada ou prioritaria
para mulheres em projetos de moradia, fortale-
cendo sua autonomia econédmica e social.

|l
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1 Meta 11.1

Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacao
segura, adequada e a preco acessivel, e aos servi-
COS basicos e urbanizar as favelas.

A Agehab esta empenhada em assegurar o acesso
de todos a habitacdo segura, adequada e acessi-
vel por meio de uma variedade de programas. Re-
conhecendo a importancia fundamental de ter
um lar estavel, a Agehab trabalhaincansavelmente
para atender as necessidades habitacionais de di-
versas comunidades em todo o Estado. Por meio
de programas como "Pra Ter Onde Morar - Cons-
trucdo/Casas a Custo Zero", "Pra Ter Onde Morar
- Crédito Parceria”, "Pra Ter Onde Morar - Aluguel
Social" e "Pra Ter Onde Morar - Escritura” (regula-
rizacao fundiaria), a Agehab oferece solucdes ha-
bitacionais acessiveis para familias em situacao
de vulnerabilidade social. Além disso, a Agéncia
implementa iniciativas de regularizacao fundiaria
para garantir gue as comunidades tenham acesso
seguro a propriedade de suas moradias. Ao prio-
rizar o acesso a habitacdao segura, adequada e
acessivel, a Agehab esta ajudando a construir um
futuro mais promissor e equitativo para todos os
cidadaos de Goias.
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1 Meta11.5

Até 2030, reduzir significativamente o numero de
mortes e o numero de pessoas afetadas por ca-
tastrofes e substancialmente diminuir as perdas
econdmicas diretas causadas por elas em relacao
ao produto interno bruto global, incluindo os de-
sastres relacionados a agua, com o foco em pro-
teger os pobres e as pessoas em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica.

A Agehab adota uma abordagem abrangente e
proativa para reduzir o impacto das catastrofes,
com foco na protecao dos mais vulneraveis. Isso
inclui a promocao de habitacdes seguras e resis-
tentes a desastres, parcerias com municipios goia-
nos. Priorizando os pobres e os vulneraveis, a
Agehab busca garantir igualdade de acesso a se-
guranca e resiliéncia diante dos desafios naturais,
refletindo seu compromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel e inclusivo em todo o Estado.

Diante desse desafio de implementacao de politi-
cas publicas de habitacdo, a Agehab, como exe-
cutora da Politica Estadual de Habitacdo de
Interesse Social, esta inserida no PPA 2023-2027
com o Programa “Moradia Como Base da Cidada-
nia”, com o objetivo principal de melhorar as con-
dicdes de habitacao de familias em situacao de
vulnerabilidade socioeconbdmica por meio de um
conjunto de iniciativas cujos produtos possibili-
tam reduzir os diversos tipos de déficit e inade-
quacao habitacional no Estado de Goias, e
oportunizar o acesso a moradia digna as familias
de baixa renda, garantindo a concretizacao da
dignidade da pessoa humana.
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5.4.1 Iniciativas e Produtos do Programa
Moradia Como Base da Cidadania

O Programa Moradia como Base da Cidadania é
composto por cinco iniciativas bem definidas e
consolidadas, diretamente vinculadas a atuacao
da Agehab que traduzem uma politica publica de
Estado voltada para a area da habitacdo. Essas
iniciativas abrangem desde a construcao habita-
cional até a regularizacao fundiaria e assisténcia
social, conforme detalhado a segquir:

ﬁ Iniciativa 10108

Fomentar Construcao Habitacional
Essa iniciativa esta dividida em dois produtos:

Produto 15780
Construcao de Habitacao de Interesse Social
(Recursos do Protege).

Produto 8251
Unidade Habitacional Construida.

Iniciativa 10136

Gerir Aluguel Social

Produto 1084
Pessoa Atendida com Auxilio Social.

Iniciativa 10191

Oportunizar Construcao ou Reforma
de Equipamento Comunitario

Produto 6939
Equipamento Comunitario Construido.

%@ Iniciativa 10231

Promover Regularizacao Fundiaria Social

Produto 7764
Escritura Entregue.

Iniciativa 10265

é Viabilizar Reforma Habitacional

Produto 15800
Reforma de Habitacao de Interesse Social.
(Recursos do Protege

Essas iniciativas refletem o compromisso do pro-
grama em atender as necessidades habitacionais de
forma abrangente, promovendo a cidadania e me-
lhorando a qualidade de vida das familias atendidas.

(© 27de123 (5
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5.5 Metas e Resultados do
Plano de Negécios 2024

O Plano de Negdcios 2024 estabeleceu um con-
junto de metas estratégicas alinhadas aos objeti-
vos institucionais, com foco na melhoria continua
dos servicos prestados e no impacto positivo para
os beneficiarios.

Das metas definidas, 91,89% (34 metas) foram
atendidas ou parcialmente atendidas. Esse resul-
tado reflete o compromisso da equipe e o esforco
conjunto para alcancar os objetivos propostos,
mesmo diante de desafios e ajustes necessarios
ao longo do ano.

As metas parcialmente atendidas representam ini-
ciativas que, embora tenham avancado significati-
vamente, ainda demandam acdes complementares
para sua conclusao total. Essas serdao tratadas com
prioridade no proximo ciclo de planejamento.

Por outro lado, 8,11% (03 metas) nao foram aten-
didas. Esses casos foram analisados e as razdes
identificadas incluem fatores externos e internos
que influenciaram a execucdao. Como parte do
processo de melhoria continua, estdao sendo im-
plementadas estratégias para mitigar esses obs-
taculos e garantir melhores resultados nos anos
subsequentes.

O desempenho alcancado reafirma o compromisso
da instituicdo com a transparéncia, a eficiéncia e o
alcance dos objetivos estabelecidos no Plano de
Negocios, buscando sempre atender as demandas
da populacao de forma responsavel e eficaz.

(¢ 28de123 (5
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| Metas Superadas

Meta
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2024 Realizado
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N2 Indicador indicador 2024 Acum. Dez Varia¢cao
S 1.6 Quantidade de perfil de inscritos para programas de interesse social analisados 76.383 100.237 131%
SI1.3 Quantidade de familias acompanhadas pelo Trabalho Social pds entrega de beneficios sociais 1.007 1174 116%
Pl 1.5 Quantidade de unidades habitacionais de interesse social via crédito outorgado contratado 4.510 5.769 127,92%
Pl 1.17 Quantidade de projetos urbanisticos de regularizacao fundiaria elaborados. 20 23 15%
Pl 1.18 Quantidade de projetos urbanisticos de regularizacao fundiaria aprovados. 15 18 120%
Pl 1.3 Quantidade de unidades habitacionais de interesse social (Casa Custo Zero) contratadas 3.623 4.307 118,79%
Bl 115 Qua.ntio.lade.de Levantamentos | Projetos | Orcamentos para implantacdo de unidades 2693 4307 118.79%

habitacionais de custo zero
Pl 6 Percentual de pesquisa positiva, negativa e neutra 70% 90% 128,57%
AG. I1 Salas de Situacao Implantadas 4 5 125%
S 1.8 Quantidade de unidades habitacionais de interesse social via crédito outorgado entregues 3.900 4.562 116%
Pl 1.2 Quantidade de equipamentos comunitarios construido/reformado 10 12 120%

98% a 100% Meta atingida | 60% a 97,9% Meta parcialmente atingida | < ouigual a 59,9% Meta ndo atingida
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| Metas Atendidas
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N¢ Indic. | indicador Izw:;: i%i‘:nR;aeI: Falta Variag¢ao N¢ Indic. | indicador r:zt: i%‘j:‘ReDael;. Falta Variag¢ao
Pl 1.6 Acdes divulgadas 100% 100% - 100% Percentual de objeti-
Pl 1.12 vos estratégicos com 80% 80% - 100%
Implementar Aplica- -
riscos mapeados
tivo para o programa _ _
Pl |7 Pra Ter Onde Morar ~ Reahzado Reahzado - - Quan“dade de con-
Aluguel Social tratos de casa a custo
Pl .13 zero analisados/total 100% 100% - 100%
Implementar Bot para de contratos ativos de
atendimento dos cida-
Pl 1.8 B _ Realizado Realizado - - casa a custo zero
daos goianos que pro-
curam a agéncia Quantidade de Proje-
R _ Bl 114 tos e Orcamentos de : : 100%
I\ndlc_e deNatend_|m'ento ' construcdo habitacio- ’
a legislacao aplicavel nal acima de 1000m2
Pl 1.9 mais as demandas da 96% 100% - 100% _
alta direcdo/total de Desenvolvimento de
- . nova metodologia para
politicas internas Pl 1.1 Stimizar reformis (;)e Realizado | Realizado - -
Numero de Publicaces unidades habitacionais
no Acesso a Informa-
PI110 | cdo/Numero Total de 100% 100% . 100% Numero de contratos
publicacdes exigidas nas pl 120 | 2nalisados/numero de 100% 100% i 100%
legislacées aplicaveis beneficios concedidos
dice d (amostragem)
ndice de
Pl 1.21 tos analisados/quantida- 100% 100% - 100%

de de contratos ativos

98% a 100% Meta atingida | 60% a 97,9% Meta parcialmente atingida | < ouigual a 59,9% Meta ndo atingida
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i Metas Parcialmente Atendidas

| Metas Atendidas

APRESENTACAO i i
N¢ Indic. | indicador Izw:;: i%i‘:nR;aeI: Falta Variag¢ao N¢ Indic. | indicador r:zt: i%‘j:‘ReDael;. Falta Variag¢ao
CARTA DE GOVERNANCA - . .
CORPORATIVA E POLITICA AG. [2 Solt;ca/o Implantada 60% 60% ) 100% guaEUSade de unljda—
’ Softplan es habitacionais de
PUBLICAS (Softplan) sS4 | i 2.368 2,043 325 86,28%
AG. I3 Sistema Desenvolvido 100% 100% 100% interesse social (Casa
RECONHECIMENTOS E ' (Aluguel Social) ? © © Custo Zero) entregues
CERTIFICACOES : Quantidade de aluguéis
Novo Sistema de Ca- S 11 . o 33.041 25.287 7.754 76,53%
AG. |14 dastro e Selecao De- 100% 100% - 100% soclals entregues
QUEM SOMOS . _ _
senvolvido Quantidade de unida-
- des habitacionais de
ALINHAMENTO ESTRATEGICO Fechamento tempesti- Pl 1.4 _ = 3.383 2175 1.208 64,29%
OF. 12 vo das demonstracdoes 100% 100% 100% 100% interesse social (Casa
contabeis Custo Zero) construidas
POLITICAS PUBLICAS o
~ : Percentual de Suficién-
Elaboracao e envio da
OF. I3 Prestacio de Contas 100% 100% 100% 100% OF. I cia de Recursos para 100% 94,64% 5,36% 94,64%
GESTAO ORCAMENTARIA E : o Plano de Negodcios
N ANEERA Anual tempestivamente . .
Médulo de Credencia- Quantidade de Proje-
tos e Orcamento de
GESTAO ESTRATEGICA, AG. |5 mento das construto- 100% 90% - 100% Pl 119 _ ¢ _ 8 5 3 60%
GOVERNANCA E COMPLIANCE ras Desenvolvido equipamentos comuni-
tarios até 300m?2

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

98% a 100% Meta atingida | 60% a 97,9% Meta parcialmente atingida | < ouigual a 59,9% Meta ndo atingida

*Foram entregues 25.287 cartdes, mas fechamos 2024 com 33.316 familias ativas no Programa
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I Metas Nao Atendidas

APRESENTACAO ot 2024 Reall
0 - . eta eali. . -
N¢ Indic. | indicador 2024 Acum. Dez Falta Variacao
CARTA DE GOVERNANCA _ _ _
CORPORATIVA E POLITICA AG. |6 Concurso Realizado * Realizado | Nao Realizado - -
PUBLICAS _
Quantidade de regula-
S 1.2 rizacao fundiaria re- 5.000 2.789 2.211 55,78%
RECONHECIMENTOS E :
8 gistrada
CERTIFICACOES
Quantidade de titula-
QUEM SOMOS SI1.5 cao das doacdes en- 1.209 50 1159 4,14%
tregues

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

98% a 100% Meta atingida | 60% a 97,9% Meta parcialmente atingida | < ouigual a 59,9% Meta ndo atingida
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§ Justificativa Para Metas Nao Alcancadas

A ndo consecucao de algumas metas previstas para o exercicio de 2024 deveu-se a fatores alheios ao con-

trole da Agehab, conforme detalhado a seguir:

a) Realizac¢cao de Concurso Publico

Embora o concurso publico tenha sido solicitado,
sua realizacao foi inviabilizada por restricdes orca-
mentarias do Estado, o que impactou diretamente
na capacidade de ampliar equipes técnicas e ace-
lerar a execucado das atividades planejadas.

©
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b) Regularizacao Fundiaria

A regularizacao fundiaria no Estado de Goias en-
frenta desafios significativos, como a complexi-
dade dos processos, a necessidade de maior
integracao entre os orgaos responsaveis e a limi-
tacao de recursos. Esses fatores impactam direta-
mente o avanco das regularizacdes e a entrega de
escrituras. Diante desse cenario, a Portaria Con-
junta O11/2024- Secretaria de Estado da Infraes-
trutura (Seinfra) foi instituida para enfrentar essas
dificuldades, criando um Grupo de Trabalho inter-
setorial com base nas Leis n? 13.465/2017 e n®
20.954/2020. O objetivo é aprimorar a legislacao,
otimizar fluxos e procedimentos e monitorar os
processos em andamento. Embora seja uma ini-
ciativa estratégica, seus efeitos ainda nao se refle-
tem diretamente no aumento da quantidade de
regularizacdes concluidas no periodo.
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¢) Quantidade de Titulacoes
de Doa¢oes Entregues

Historicamente, empreendimentos habitacionais
de interesse social levam décadas para concluir a
entrega das escrituras aos beneficiarios. Buscando
inovar e tornar esse processo mais agil, a Agehab
implementou melhorias nos fluxos para que as ti-
tulacdes fossem entregues dentro da mesma ges-
tao que entregou as casas. Em 2024, a meta era
registrar em cartorio e entregar 1.209 escrituras.
Superamos essa meta ao enviar 1.344 contratos
para registro. No entanto, por ser um processo
novo e ainda em aperfeicoamento, ndao foi possivel
mensurar com precisao o tempo necessario para
cada etapa, e alguns gargalos surgiram ao longo
da execucao. Como resultado, dos 1.344 contratos
encaminhados, 609 foram registrados nos ultimos
dias do ano, permitindo apenas 50 entregas, en-
quanto 735 ainda estdo em fase de registro nos
cartorios. Para 2025, com a curva de aprendizado
desse primeiro ciclo e ajustes nos procedimentos,
espera-se um fluxo mais fluido, garantindo que a
meta de entregas seja plenamente alcancada.
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5.5.1 Estratégia de Longo Prazo
2025-2029 e Plano de Negécios 2025

A Estratégia de Longo Prazo 2025-2029 e o Plano
de Negodcios 2025 da Agehab foram desenvolvi-
dos com base em um processo estruturado e par-
ticipativo, envolvendo analise criteriosa de metas,
compromissos e desafios institucionais. Cada di-
retoria contribuiu com discussdes internas, con-
solidandodevolutivasqueorientaramaformulacao
de diretrizes claras. Este trabalho foi fundamen-
tado em principios de transparéncia, alinhamento
estratégico e foco em resultados, promovendo
um planejamento robusto para atender as neces-
sidades habitacionais do Estado de Goias.

A metodologia aplicada contemplou etapas fun-
damentais para garantir a eficiéncia e a aderéncia
as melhores praticas. Entre essas etapas, destaca-
ram-se a declaracdao da missao organizacional,
qgue reforcou o proposito social da Agehab; a de-
finicdo de uma visao aspiracional de longo prazo;
e o estabelecimento de um modelo de negdcios
que estrutura a logica de criacao de valor para a
sociedade. Além disso, a analise do ambiente in-
terno e externo, por meio da matriz SWOT (Stren-
gths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
proporcionou uma compreensao aprofundada
dos desafios e oportunidades.

Foram identificados processos-chave por meio da
cadeia de valor, detalhando desde a concepcao
até a entrega dos servicos habitacionais a socie-

dade. Diretrizes e iniciativas estratégicas foram
definidas para orientar acdes prioritarias, alinha-
das ao Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 e as ex-
pectativas da Agehab para o desempenho futuro.
A integracao de projetos e a alocacao eficiente de
recursos reforcaram o compromisso com uma
execucao assertiva das estratégias, sempre com
foco em resultados mensuraveis.

A avaliacdo e o monitoramento do desempenho
foram aspectos centrais no processo. Indicadores
especificos foram desenvolvidos para medir o
progresso em relacdo as metas estabelecidas,
permitindo ajustes continuos ao longo da imple-
mentacdo. Esse modelo contribui para fortalecer
a governanca e a transparéncia na gestao.

Outro ponto crucial foi o alinhamento as diretrizes
governamentais e as necessidades sociais. As
transformacdes econdmicas e os desafios ambien-
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tais foram integrados as estratégias de longo prazo,
enfatizando praticas sustentaveis e solucdes inclu-
Sivas para promover o acesso a moradia digna. A
incorporacao de avancos tecnoldgicos e digitais
também foi destacada, visando modernizar os pro-
cessos e melhorar a experiéncia dos beneficiarios.

Dessa forma, a Agehab reafirma seu compromisso
em enfrentar os desafios habitacionais com resi-
liéncia e inovacao. A Estratégia de Longo Prazo
2025-2029 e o Plano de Negdcios 2025 represen-
tam um marco na consolidacdo de praticas ali-
nhadas asdemandasdasociedade eas prioridades
governamentais. Com foco na sustentabilidade e
na inclusao, a Agéncia esta preparada para con-
tribuir ativamente para um futuro habitacional
mais justo e sustentavel em Goias.

MELEENE L

estratégico com
transparéncia
inovacao e
sustentabilidade
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5.6 Metas Relativas ao
Desenvolvimento de Atividades
Que Atendam aos Objetivos de
Politicas Publicas

As metas relativas ao desenvolvimento de
atividades que atendam aos objetivos de
politicas publicas estdao previstas no pro-
grama Moradia Como Base da Cidadania, in-
serido no eixo Goias Social, com o objetivo
estratégico de protecdo social, conforme
estabelecido no PPA. Essas metas sao deta-
lhadas por meio de iniciativas e indicadores,
gue também integram a Estratégia de Longo
Prazo e o Plano de Negdcios da companhia,
alinhando o planejamento e a execucao das
acdes para garantir maior efetividade na
promocao da habitacdo de interesse social.

Iniciativa
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Indicador de Impacto

Meta 2025

Quantidade de Unidades Habitacionais Construidas 4.116
ﬁ Fomentar a Construcao
Habitacional
Quantidade de Unidades Habitacionais de 5.100
Interesse Social Via Crédito Outorgado Entregues '
QO l Gerir aluguel social Quantidade de Aluguéis Sociais Ativos 36.860
Oportuni Construca : :
plilcslt B aiiEe Quantidade de Equipamentos
Ou Reforma de .. B 7
3 : - Comunitarios Entregues
Equipamento Comunitario
® Promover a Regularizacao : : N . .
%- . ) Quantidade de Regularizacao Fundiaria Registrada 5.000
- Fundiaria Social
g Viabilizar a Reforma Quantidade de Unidades Habitacionais -
JA£S Habitacional

formalizadas em convénios para reforma

Tabela 1 - Metas Estratégia de Longo Prazo 2025 - 2029 e Plano de Negodcios 2025
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6.1 Interesse Subjacente
as Politicas Publicas

A necessidade de habitacdao para toda a popula-
cao € uma questao central para a construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria. O acesso a
moradia digna € um direito fundamental, essencial
para garantir a qualidade de vida e a dignhidade de
todos os cidadaos. No Estado de Goias, o déficit
habitacional representa um desafio significativo,
afetando milhares de familias que vivem em con-
dicdes precarias e, muitas vezes, sem acesso a ser-
vicos basicos essenciais. Combaté-lo € uma
prioridade para garantir que todos, especialmente
0S Mais vulneraveis, tenham a oportunidade de vi-
ver em um ambiente seguro, saudavel e adequado.

O Estado de Goias, por meio da Agehab, adota
uma abordagem agressiva e integrada para en-
frentar o déficit habitacional. Além de promover a
construcao de novas moradias, € essencial buscar
parcerias estratégicas com o setor privado, de
forma a maximizar os recursos disponiveis e im-
plementar solucdes mais eficientes e inovadoras.
O setor privado tem um papel fundamental no
apoio a expansao da oferta habitacional, especial-
mente em um contexto de limitacdes orcamenta-
rias publicas. Por meio de parcerias bem
estruturadas, € possivel viabilizar a construcao de
novos empreendimentos, a revitalizacdo de areas
urbanas degradadas e a implementacao de proje-
tos que atendam as necessidades da populacao
com eficiéncia e qualidade.

Além disso, a promocao da regularizacao fundiaria
e medida imprescindivel adotada pelo Estado de
Goias, uma acao que visa legalizar a posse de imo-
veis para milhares de familias que vivem em areas
informais. A regularizacao fundiaria ndao so garante
o direito a moradia, mas também oferece segu-
ranca juridica, acesso a servicos essenciais, como
saneamento basico e eletricidade, e possibilita a
valorizacao dos imoveis. Essa € uma iniciativa fun-
damental para garantir que os cidadaos tenham
suas propriedades reconhecidas oficialmente e
possam viver com mais dignidade e estabilidade.

A luta pelo direito a moradia esta amplamente res-
paldada pelos direitos humanos. A Declaracao Uni-
versal dos Direitos Humanos, adotada pela
Assembleia Geral da ONU em 1948, reconhece em
seu artigo 25 o direito de toda pessoa a um padrao
de vida adequado, incluindo alimentacao, vestuario
e moradia. Este é um principio que deve ser defen-
dido e aplicado por todos os estados, com o com-
promisso de assegurar que ninguém seja privado
de uma vida digna, especialmente em um contexto
de crescente urbanizacao e desafios sociais.

Dessa forma, a Agehab assume uma postura proa-
tiva na busca por solucdes habitacionais, am-
pliando parcerias com o setor privado e
implementando politicas publicas eficazes, como
a regularizacao fundiaria. Somente com essas
acoes integradas € possivel enfrentar o déficit ha-
bitacional, garantindo o direito a moradia digna
para todos os cidadaos goianos e promovendo
uma sociedade mais justa e inclusiva.

© 37de123 (5
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6.2 Programas Habitacionais

APRESENTACAO 6.2.1 Programa “Pra Ter Onde Morar”

6.2.1.1 Casas a Custo Zero
CARTA DE GOVERNANCA

CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

Destaques 2024 - Casas a Custo Zero

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

e B.OA6 2.245 3.121

ALINHAVENTO ESTRATEGICO Obras contratadas para Unidades habitacionais ja Casas a Custo
, . execucao das obras das averbadas juntos aos zero entregues
POLITICAS PUBLICAS L, . .
Casas a custo zero cartorios de registros de
GESTAO ORCAMENTARIA E imoveis de 52 municfpios
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

609 63%

escrituras aptas dos municipios
para entregar aos atendidos
beneficiarios

654,6

milhoes de investimentos

r

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS ' - .
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Destaques 2024
Casas a Custo Zero

« Implantacao da
Sala de Situacao, com
videomonitoramento
das obras

@ Implantag¢do do
Sistema de Gestao
de Obras Publicas
Softplan - Obrasgov

@ Reducdo de 43,54%
no tempo de execuc¢cao
das obras

¢ Integra¢cdao com o
CadUnico, permitindo
um cruzamento mais
preciso das informacoes
dos beneficiarios

ci&necta

Prefeitos

Estreitamento da relagao de parcerias com os

municipios com fortalecimento do Conecta, sendo:
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Evento com 168 prefeitos
e com a presenca do Governador

81 Capacitacdes para Prefeituras, com 300
servidores municipais capacitados nas etapas

de inscricdes e pods-sorteio do programa

2 capacitacdes coletivas com a participacao de 84

municipios e 51 capacitacoes individuais aos municipios

interessados na Adesao do Programa “Pra Ter Onde

Morar - Construcdo/Casas a Custo Zero”
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6.2.1.1 Casas a Custo Zero

Moradia dignha
gratuita para
familias vulneraveis
em Goias,
promovendo
inclusao social.

Criado pela Lei n2 21.219/2021, o programa habita-
cional "Casas a Custo Zero" tem como objetivo
garantir a populacdo goiana o acesso a moradia
digha sem custos para os beneficiarios. Focado
em familias em situacao de vulnerabilidade social,
O programa permite que agueles que atendem
aos requisitos e sao sorteados conquistem sua
casa propria sem qualquer custo financeiro, pro-
movendo a equidade social.

O Governo de Goias leva o programa habitacional
a todos os municipios do Estado, com o intuito de
alcancar as comunidades mais distantes e neces-
sitadas. A iniciativa reforca o compromisso do
Governo com a inclusao social, oferecendo condi-
cdes de moradia adequadas a todos os cidadaos,

gEINFRA

- Estado

AGEHAS

staria de
Eecﬂﬁa I.n1fae~'.tmtufa.

iIndependentemente de sua condi¢cdo so-
cioecondomica.

As parcerias com as prefeituras sao essen-
ciais para a implementacao do programa. A
colaboracao entre os governos Estadual e
municipais viabiliza a construcdo das casas
e garante que as politicas habitacionais
atendam eficazmente a populacao, promo-
vendo mudancas significativas na qualidade
de vida e contribuindo para uma sociedade
mais justa e igualitaria.

E possivel perceber, pela exceléncia das
obras, pelo cuidado e pela atencao dedica-
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dos no processo de selecdao dos benefi-
ciarios, bem como no acompanhamento
social realizado apds a entrega das cha-
ves, que a Agehab nao apenas entrega
casas, mas cria lares que, de forma singu-
lar, possibilitam a verdadeira inclusao so-
cialparaasfamiliasgoianas.Esse processo
vai além da construcao fisica, assegu-
rando que as familias tenham o suporte
necessario para a adaptacao e a consoli-
dacdo de um novo ciclo de vida em suas
novas moradias.
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- vgas para
‘ ' muito mais

-

6.2.1.1.1 Contratacao
1 “Conecta Prefeitos”

O “Conecta Prefeitos” € uma iniciativa inovadora
que transcende a definicao de um simples sistema.
Mais do que uma plataforma tecnoldgica, ele se
consolida como um programa abrangente que in-
tegra capacitacodes, processos de credenciamento
e eventos estratégicos, todos voltados para po-
tencializar a gestdo municipal e fortalecer o rela-
cionamento entre a Agehab e os municipios goianos.

Uma das vertentes mais importantes do “Conecta
Prefeitos” sdo as capacitacdes oferecidas aos ges-
tores municipais e suas equipes técnicas. Por meio
de workshops, treinamentos e materiais didaticos,
a Agehab busca promover o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a execucao de poli-
ticas habitacionais.

Outro componente central do programa € o cre-
denciamento dos municipios, que permite as pre-
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feituras formalizarem sua participacdo nos
programas habitacionais estaduais. Este processo,
realizado por meio do "Conecta Prefeitos”, é sim-
plificado e transparente, assegurando que os ges-
tores municipais possam acessar recursos e
implementar projetos habitacionais com maior
eficiéncia e seguranca juridica.

O evento "Conecta Prefeitos”, realizado em 2024,
foi um marco significativo do programa, reunindo
prefeitos, secretarios municipais e diversos agen-
tes publicos para debater os desafios e avancos
no setor habitacional. Durante o encontro, foram
apresentados os resultados alcancados, compar-
tilhadas as boas praticas implementadas por di-
ferentes municipios e divulgadas as novas
diretrizes da Agehab para o fortalecimento das
politicas publicas de habitacdo. O evento também
Proporcionou um espaco rico para a troca de ex-
periéncias e a construcao de parcerias institucio-
nais, consolidando o "Conecta Prefeitos” como
um catalisador de inovacao e eficiéncia na gestao
publica municipal.

Com essas acdes integradas, o "Conecta Prefei-
tos” vai muito além de ser um sistema de gestao.
Ele representa uma abordagem holistica, que co-
necta tecnologia, capacitacdo e colaboracao para
transformar a realidade habitacional nos munici-
pios goianos. E um compromisso da Agehab tra-
balhar lado a lado com os gestores municipais,
promovendo uma gestdao mais eficiente e garan-
tindo 0 acesso a moradia digna para a populacao.
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I Capacitacoes dos Municipios Goianos

Com o objetivo de garantir gue 0s municipios in-
teressados tenham acesso completo e esclarece-
dor sobre os critérios necessarios para pleitear
casas a custo zero junto a Agehab, foram realiza-
das duas capacitacdes coletivas e 51 capacitacdes
individuais. Essas acdes visam orientar as prefei-
turas em diversos aspectos essenciais para o su-
cesso do programa. As capacitacdes coletivas,
gue reuniram representantes de 84 municipios e
suas respectivas assessorias terceirizadas, abor-
daram as regras gerais do programa "Casas a
Custo Zero", proporcionando uma visao ampla e
compartilhada dos procedimentos. Ja as capaci-
tacdes individuais foram estruturadas para tratar
de questdes especificas de cada municipio, per-
mitindo um atendimento personalizado, princi-
palmente no que diz respeito a documentacao
necessaria e a superacao de desafios especificos.

Durante as capacitacdes, as prefeituras foram
orientadas sobre a doacdo de lotes, um passo fun-
damental para a viabilizacao de novos empreen-
dimentos habitacionais. Além disso, foram
esclarecidos os procedimentos para a abertura
dos editais de selecao das familias beneficiarias,
assegurando que 0s municipios compreendam as
etapas e critérios necessarios para a escolha justa
e transparente dos contemplados. A Agehab tam-
bém forneceu orientacdes detalhadas sobre a ela-
boracao dos relatorios sociais, elemento crucial
para garantir que as familias selecionadas aten-

dam aos requisitos de vulnerabilidade social esta-
belecidos pelo programa.

Essas acdes reforcam o compromisso da Agehab
com a transparéncia, a eficiéncia e o apoio conti-
NUO aos Mmunicipios, garantindo que os gestores
municipais tenham todas as informacdes e ferra-
mentas necessarias para implementar o programa
de forma eficaz. O sucesso dessas capacitacdes re-
flete a dedicacdao da Agehab em promover a inclu-
sao social e a melhoria da qualidade de vida para as
familias goianas, facilitando a integracdo entre as
prefeituras e o governo estadual no processo de
expansao do programa "Casas a Custo Zero".
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Capacitacoes
orientam
prefeituras para
implementar

o programa Casas
a Custo Zero.
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Cadastramento de
mais 37 municipios
na plataforma
"Conecta Prefeitos’,
alcancando um total
de 126 municipios
registrados

8 Melhorias no Processo de Doag¢ao
dos Lotes Pelos Municipios

A integracao entre a prefeitura e a Agehab para a
contratacao de novas unidades habitacionais do
programa "Casas a Custo Zero" se da por meio de
um processo de credenciamento, criado especifi-
camente para municipios interessados em doar
lotes para a construcdo dessas unidades. Esse
processo visa facilitar a expansao do programa,
permitindo que as prefeituras se envolvam direta-
mente na doacdo de terrenos, contribuindo para
a viabilizacdao de novas moradias para familias em
situacao de vulnerabilidade social.

Com o objetivo de melhorar a gestao e a comuni-
cacao entre os municipios e a Agehab, foi desen-
volvida a plataforma digital “Conecta Prefeitos”.
Essa ferramenta proporciona uma maneira efi-
ciente de interagir com as prefeituras, facilitando
O envio e o acompanhamento de pleitos, além de
otimizar o processo de analise de documentos.
Para garantir o bom uso da plataforma, a Agehab
realizou diversas capacitacdes no ultimo ano, de-
monstrando seu compromisso com a inovacao e
com a melhoria continua das politicas publicas.
Além disso, a plataforma foi aprimorada para ofe-
recer uma /interface mais agil e intuitiva, tornando
O processo de credenciamento mais eficiente.

Em 2024, a plataforma, que antes permitia o ca-
dastramento de terrenos para a construcdo de
Casas a Custo Zero na modalidade unifamiliar, foi
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ampliada com uma atualizacdo que agora pPossi-
bilita gue municipios com populacao igual ou su-
perior a 50.000 habitantes também solicitem
terrenos para a construcao de moradias na mo-
dalidade coletiva/multifamiliar (prédios). No am-
bito do programa "Pra Ter Onde Morar”, nas
modalidades “Construcdo/Casas a Custo Zero” e
“Crédito Parceria”, esse aprimoramento reflete a
necessidade de maior flexibilidade e resposta as
diferentes demandas habitacionais dos munici-
pios, ampliando a capacidade da Agehab de aten-
der a um numero maior de familias.

Outra melhoria observada foi a possibilidade de
habilitacdo de municipios antecipadamente a fi-
nalizacao do Ciclo - a partir do momento que to-
dososdocumentos,incluindolaudosdesondagem
e percolacdo, foram apresentados, analisados e
aprovados, e a area onde os lotes indicados se
encontram foi vistoriada e aprovada.
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APRESENTACAO

CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

Para fortalecer a parceria com 0s municipios goia-
nos, a Agehab, em conjunto com a Agéncia Goiana
de Infraestrutura e Transportes (Goinfra), promo-
veu uma edicao especial do evento "Conecta Pre-
feitos”, gue contou com a presenca do governador
do Estado e reuniu gestores de 168 municipios. O
evento teve como objetivo estreitar a parceria en-
tre o poder publico estadual e municipal, alinhando
as necessidades locais com as solucdes habita-
cionais e infraestruturais oferecidas pelas agén-
cias. Durante o encontro, foram discutidas as
diretrizes dos Editais de Chamamento 001/2023
e 001/2024, com foco em doacdo de loteamentos
e terrenos para modalidades de Habitacdo Unifa-
miliar e Coletiva.

das Empresas

Em 2024, foi publicado o Edital de Chama-
mento n¢ 02/2024, destinado a selecdo de
empresas do setor de construcao civil interes-
sadas em estabelecer uma parceria publico-
-privada. O objetivo é a concessao do subsidio
estadual em crédito outorgado de ICMS para
empreendimentos do PMCMV (Programa “Mi-
nha Casa, Minha Vida”) do Governo Federal,
no ambito do FGTS. Como obrigacao acesso-
ria para acesso ao crédito outorgado, as em-
presas assumem O compromisso da
contrapartida social remunerada, que consiste
na construcao de unidades habitacionais de
interesse social, em municipios do Estado de
Goias, com a destinacao das moradias a fami-
lias de baixa renda e carentes, no ambito do
programa Casas a Custo Zero.

Esse processo de credenciamento é exclu-
Sivo para empresas que possuam vinculo
com instituicdes financeiras que operam
dentro do programa habitacional vigente,
utilizando recursos do FGTS, e que apresen-
tem a devida habilitacdao juridica, fiscal, tra-
balhista, econdmico-financeira e técnica.

crédito outorgado para assuncao da contra-
partida social. Até o Edital de 2024 a propor-
cao era de 2:1, o que implica dizer que para
cada duas unidades habitacionais subsidiadas
pelo crédito outorgado no empreendimento
do PMCMV-FGTS a empresa se comprometia
a construir uma casa a custo zero.

No Edital de Chamamento n® 02/2024, a
Proporcao passou a ser de 1:1, ou seja, a cada
uma unidade habitacional subsidiada pelo
crédito outorgado no empreendimento do
PMCMV-FGTS, a empresa se compromete a
construir uma casa a custo zero. Tal mu-
danca resultou numa economia de renuncia
fiscal na ordem de aproximadamente R$
2421 milhdes.

Vale destacar que a adocao do credencia-
mento visou uma contratacao mais agil e
padronizada, proporcionando um ambiente
em que as atividades a serem realizadas e
as contrapartidas devidas pela Agehab ja
estavam claras para todos os interessados.
Nos Editais de Credenciamento, foram defi-
nidas as responsabilidades dos credencia-
dos, as condicdes e os regimes de execucao,
tanto do Termo de Cooperacao Técnica e
Administrativa (TCTA) para a concessao do
crédito outorgado, quanto do contrato de
contrapartida social, estabelecendo previa-
mente o valor a ser pago pela execucao das
unidades habitacionais (UH).



y 4

APRESENTACAO

CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

RELATC}RIO INTEGRADO ANUAL
RELATORIO DE MONITORAMENTO 2024

| Sistema Automatizado Para o Sorteio
de Atribuicao de Contrapartida Social

A Agehab, em sua busca constante pela inovacao e
pela exceléncia no atendimento, deu um importante
Passo ao implementar o sistema automatizado para
O sorteio de atribuicao de contrapartida social re-
munerada, no ambito do Chamamento Publico n®
002/2024. Esse novo sistema, que substitui o an-
tigo processo manual, ndo so traz mais agilidade,
mas também proporciona maior transparéncia e
seguranca a todas as etapas do processo.

Agora, o sorteio é realizado de forma automati-
zada, o que garante a rastreabilidade completa
das acdes, permitindo uma auditoria rigorosa e
assegurando que todas as normas e regras edita-
licias sejam atendidas com total integridade. Essa
inovacdao nao so facilita a gestao, mas também
fortalece a confianca de todos os envolvidos, pro-
movendo um ambiente mais transparente e justo.

Durante as primeiras contratacdes realizadas pelo
Chamamento 008/2021, o intervalo médio entre
O sorteio e a assinatura do contrato era de 56 dias.
Ja na ultima edicao, referente ao Chamamento
002/2024, esse prazo foi reduzido para 35 dias,
representando uma reducao de 62,5% no tempo
meédio de contratacao.

Dessa forma, nota-se que o novo sistema otimiza
O tempo necessario para a realizacao do sorteio,
tornando o processo mais eficiente e menos de-

morado, o que reflete diretamente na satisfacao
dos participantes. Cada um pode acompanhar o
andamento do sorteio e se sentir seguro de que a
selecdo sera feita de maneira isenta e imparcial.

Além disso, a acessibilidade a informacao é garan-
tida, permitindo que todos os envolvidos acompa-
nhem o processo com total clareza. A Agehab,
assim, ndo apenas fortalece a conformidade com
as regras e regulamentos, mas também reafirma
seu compromisso com a justica social, proporcio-
nando uma distribuicdo das contrapartidas sociais
gue € ao mesmo tempo precisa e justa.

Este avanco ndo é apenas uma mudanca técnica,
mas também uma mudanca de cultura, um passo
em direcao a uma gestao mais eficiente, transpa-
rente e acessivel, refletindo a missao da Agehab
de transformar a vida das pessoas com respeito,
confianca e integridade.

E/\
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6.2.1.1.2 Construc¢ao

Desde o inicio do programa, em 2021, até 2024,
foram concluidas 3.884 unidades habitacionais.
Somente em 2024, um ano marcado pelo com-
promisso com a construcao habitacional, alcan-
camos a conclusao de 2175 unidades,
representando um avanco significativo para o
Estado e reforcando o compromisso com a mo-
radia digna para a populacao. Essas obras foram
distribuidas de forma abrangente pelas 10 re-
gides de planejamento de Goias, alcancando: Re-
giao Centro Goiano (4,92%); Entorno do Distrito
Federal (5,79%); Metropolitana de Goiania (6,11%);
Nordeste Goiano (9,61%); Noroeste Goiano (Es-
trada do Boi) (3,63%); Regiao Norte (11,77%);
Oeste Goiano (16,78%); Sudeste Goiano (3,68%);
Sudoeste Goiano (14,85%); e Sul Goiano (22,85%).
Mais do gue numeros, esse feito representa o
acesso a moradias dignas, transformando a reali-
dade de diversas familias e gerando um impacto
direto e positivo na qualidade de vida de todos
os envolvidos.

Para 2025, as metas sao desafiadoras, baseadas
em um planejamento estratégico que visa a con-
clusao de 4.116 unidades habitacionais. Essa pro-
jecao reflete o nosso compromisso inabalavel em
expandir o acesso a moradia com a intencao de
atender a crescente demanda da comunidade e
proporcionar novas possibilidades de transforma-
cao na vida das pessoas.

No intuito de atingir as metas estabelecidas, a de-
dicacao e aprimoramento dos processos de fiscali-
zacao das obras sao continuos, muitos
investimentos em tecnologia e capacitacao foram
realizados. O objetivo é garantir que cada unidade
habitacional cumpra os mais rigorosos padrdes de
seguranca e qualidade. Essas melhorias ndao so
atendem as normativas estabelecidas, mas tam-
bém proporcionam tranquilidade e confianca aque-
les que, em breve, irao chamar esses espacos de lar.

= {1 ®a6de123 (O

Em 2024, a Agehab avancou na modernizacao da
fiscalizacao de suas obras com a implantacao da
Sala de Situacao, um sistema de monitoramento
em tempo real das obras habitacionais no Estado.
Disponivel aos fiscais, bem como a alta gestao da
Agehab e Secretaria da Infraestrutura, o video-
monitoramento garante o acompanhamento pre-
ciso do andamento das obras através de telas que
exibem imagens dos canteiros. A instalacdao de
cameras de seguranca melhora a fiscalizacao e a
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organizacao do fluxo e seguranca do trabalho.
Essa iniciativa garante maior transparéncia e efi-
ciéncia, assegurando o uso responsavel dos re-
cursos publicos.

Ademais, com o intuito de aprimorar a eficiéncia
e a seguranca na Fiscalizacao e Gestao Contratual
dos contratos do programa “Casas a Custo Zero”,
a Agehab implantou o Sistema de Gestao de Obras
Publicas - Softplan - Obrasgov. Este sistema inte-
gra todo o processo de contratacao das obras, in-
cluindo o controle de aditivos, gestao de prazos
contratuais e centralizacdo das informacdes em
nuvem, possibilitando acesso remoto e trabalho
simultaneo. Além disso, apresenta indicadores
gerenciais por meio de graficos e oferece um con-
trole digital detalhado das obras em andamento,
garantindo maior precisao, padronizacao e trans-
paréncia em todas as operacdes.

A Agehab

construiu moradias,
modernizou

a fiscalizacao,

e garantiu

a transparéncia
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Outrossim, diante da crescente contratacao de
novas unidades habitacionais em diversos muni-
cipios goianos, a Agehab, de forma antecipada,
reconheceu a necessidade de contratar uma em-
presa especializada em Engenharia para prestar
servicos de supervisao e apoio técnico a fiscaliza-
cao de suas obras. O objetivo € assegurar um con-
trole eficaz das atividades de fiscalizacdao e gestao
contratual, por meio do acompanhamento diario
das acdes, sempre em conformidade com o0s cro-
nogramas fisico e financeiro estabelecidos. A con-
tratacdao também visa garantir a qualidade do
ambiente de trabalho e a seguranca no canteiro
de obras, além de fornecer suporte a Diretoria de
Engenharia e Obras na analise e aprovacao de
projetos e ajustes necessarios durante a execu-
cao do empreendimento.

Gracas as melhorias implementadas nos proces-
sos de gestao e execucao de obras, conseguimos
reduzir significativamente os prazos de entrega.
Obras contratadas em marco de 2024, por exem-
plo, ja estdao aptas para entrega em dezembro do
Mesmo exercicio, um avanco expressivo em rela-
cao as primeiras contratacdes realizadas em de-
zembro de 2021, cujas entregas comecaram
apenas em julho de 2023. Esse ganho de eficién-
cia representa uma reducao de aproximadamente
43,54% no tempo de execucao das obras, o que
demonstra o sucesso das melhorias adotadas,
com uma entrega mais rapida e eficiente, aten-
dendo melhor as necessidades do cronograma e
garantindo maior agilidade nos resultados.
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6.2.1.1.3 Entrega

Essas questdes fragilizaram o processo de selecao, de-
mandando medidas imediatas para a sua superacao.
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§ Conflito entre os editais e atos normativos
Enquanto a Agehab publicava um edital, os municipios
publicavam outros, muitas vezes com conteudos conflitantes

8 Morosidade no rito processual

A Instrucdo Normativa n2 020/2023 estabelecia apenas um
unico rito processual, caracterizado por sua excessiva morosi-
dade, dificultando a agilidade na selecao dos beneficiarios

§ Auséncia de obrigatoriedade para

contratacao de equipes sociais

No TAC entre Agehab e municipios, nao havia exigéncia de
contratacao de equipes sociais para o processo de selecao,
sendo obrigatorio apenas obrigacdes quanto aos lotes

§ Falta de clareza nas solicitacoes e prazos para recursos
Estes eram realizados apenas por e-mail, gerando inconsisténcias

§ Auséncia de cruzamento com bases de dados
Ndo havia automacao no processo de selecao por meio
de cruzamento de informacdes com outros bancos de dados

mentadas as seguintes acodes:

§ Alteracdo da Instrucdao Normativa n® 020/2023
Com a publicacdo da Instrucdo Normativa n2 021/2024,
foi criado o Rito Sumario, que simplifica o processo de selecao

§ Revisao dos TACs
Os TACs entre Agehab e municipios agora exigem que 0S municipios
contratem equipes sociais para acompanhar o processo de selecao

| Treinamento e capacita¢ao

Foram capacitados 81 municipios e cerca de 300 servidores
municipais indicados pelos respectivos gestores, com foco
nas etapas de inscricdes e procedimentos no pos-sorteio

§ Parceria com a SEDS e SGG

Foi firmado um acordo para o acesso a Application Programming Inter-
face (AP]) do CadUnico, integrando-a ao sistema de selecdo e permi-
tindo a verificacao de informacdes como renda e composicao familiar

§ Nova funcionalidade no sistema

Com a publicacdo da Instrucdo Normativa n2 024/2024,

O sistema passou a permitir o upload de documentos no
momento da inscricao, possibilitando a analise previa de
candidatos e reduzindo o numero de denuncias via Ouvidoria
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Até a implementacao das referidas mudancas, o
candidato ao beneficio preenchia os dados auto-
declarados, afirmando que atendia aos requisitos
exigidos para participar do sorteio. Somente apods
O sorteio, a documentacao era solicitada para ana-
lise e eventual contemplacao do beneficio.

Atualmente, além dos dados autodeclarados, é
necessario que o interessado anexe antecipada-
mente os documentos comprobatdrios, permi-
tindo assim uma pré-analise antes da realizacao
do sorteio. Essa unificacao das fases de inscricao
e envio de documentos trouxe importantes me-
lhorias para o processo, como a reducao das de-
ndncias na ouvidoria e o0 menor numero de
inscritos, uma vez que somente os candidatos que
de fato podem concorrer ao beneficio concreti-
zam suas inscricdes. Com a analise prévia, tam-
bém houve uma diminuicdo no numero de
desclassificados, assim a conclusao da homolo-
gacao do certamente se torna mais célere por ter
menos convocacao do cadastro reserva.

Para garantir a eficacia dessas alteracdes, foram
firmadas parcerias estratégicas com a Secretaria
de Desenvolvimento Social - Seds e Secretaria-
-Geral de Governo - SGG para integracao do API
do Cadastro Unico (CadUnico). Essa integracao
permite um cruzamento mais preciso das infor-
macdes, assegurando que apenas os cidadaos
que realmente atendem aos requisitos tenham
acesso aos programas habitacionais, tornando o
processo mais agil, transparente e justo para todos.

No ambito do Edital, que regula a parceria
entre Agehab e os municipios, o sorteio é
apenas a segunda etapa de um processo
composto por oito fases. Apods o sorteio, sao
realizados os seguintes procedimentos:

a) Anadlise documental para
verificagcdao de conformidade

com os critérios estabelecidos,
com solicitacao de documentag¢ao
complementar, se necessario;

b) Consulta ao Sistema Nacional de
Mutuarios - CADMUT, para verificar
financiamentos imobilidarios em
nome do candidato e/ou conjuge;

¢) Consulta ao Cartério
de Registro de Imodveis, para
identificacao de propriedades;

d) Visitas sociais aos candidatos
sorteados, realizadas por equipes
municipais, com supervisao da
Agehab;

e) Elabora¢ao de um
Relatério do Servi¢co Social,
analisado pela Agehab.

h !
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Caso sejam detectadas irregularidades em qualquer
etapa, o candidato € desclassificado, com garantia
de contraditorio e ampla defesa.

Outra estratégia da Agehab para garantir a lisura e
transparéncia no processo foi a aproximacao com
0s candidatos aos beneficios, comparecendo in loco
em alguns municipios, em diferentes fases da sele-
cao e entrega das casas, e fazendo acao de cons-
cientizacao a populacao.

As mobilizacdes para inscricao foram realizadas es-
trategicamente em 5 municipios, resultando em 464

familias inscritas. Ja as reunides com os candidatos
sorteados ocorreram em 22 municipios, atendendo
cerca de 1.084 familias. Nas reunides pos-entrega,
1165 familias foram orientadas. Dessa forma, as
acoes e estratégias do Eixo de Mobilizacao, Organi-
zacao e Fortalecimento Social do Trabalho Social
impactaram diretamente cerca de 2.713 familias.

Essas medidas contribuiram para a otimizacao do
processo de selecdo do programa em suas diversas
fases, ao envolver a comunidade e garantir transpa-
réncia e o controle social nos tramites. Esse traba-
Iho estreitou a relacdo com o publico-alvo dos
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editais, ampliando a adesdo da populacao e refor-
cando o compromisso de todos os envolvidos. Além
disso, os atendimentos pds-entrega reafirmaram os
direitos e deveres dos beneficiarios em relacao ao
programa, fortalecendo o compromisso com a res-
ponsabilidade compartilhada em cada etapa.

Outro diferencial do programa “Pra Ter Onde Morar
- Construcdo/Casas a Custo Zero" é a entrega aos
beneficidrios de seus respectivos contratos de doa-
cao devidamente registrados com forca de escri-
tura. Ao contrario do que, historicamente, sempre
ocorreu com as moradias de interesse social, o “Ca-
sas a Custo Zero” pretende solucionar o problema
habitacional em todas as suas vertentes.

Assim, tdo logo as casas sao entregues a popula-
cao, iniciam-se os trabalhos de averbacdes das
construcdes e registros dos contratos de doacdes,
junto aos cartorios locais, garantindo a estas fami-
lias a real propriedade sobre estes imoveis. Impor-
tante ressaltar que tanto a casa quanto sua
documentacdao ndao possuem nenhum custo para o
cidadao beneficiado.

Das 3.121 casas entregues, 2.245 unidades ja pos-
suem suas construcdes averbadas em cartorio;
cerca de 735 moradias estdao em fase de registros
dos contratos de doacdes e 609 moradias ja estao
com 0s contratos registrados em nome dos respec-
tivos beneficiarios. Assim, podemos dizer que ja te-
mos 609 "escrituras” das casas a custo zero aptas a
serem entregues aos beneficiarios.
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§ Marco iImportante

Em 2024, um marco importante foi a sancao da
Lei N¢ 22.637 em abril, gue modificou a Lei N2
21.525, de 26 de julho de 2022. A alteracao ocor-
reu no intuito de permitir que um maior numero
de mulheres em situacao de violéncia (MSVD) fos-
sem contempladas dentro do percentual minimo
de 5% exigido pela lei nos Programas ofertados
pela Agehab. Para isso, foi flexibilizada a entrega
de documentacao e a comprovacao de domicilio.

ApoOs estudos realizados pela equipe técnica da
Agehab, identificou-se que o quantitativo reduzido
de atendimento desse publico se devia, em grande
parte, a dificuldade de comprovacao da situacao
de violéncia doméstica conforme documentacao
exigida pela legislacdao anterior, como, por exem-
plo, obrigatoriedade de sentenca condenatodria da
acao penal. Com a nova redacdo, passou a ser
aceita apenas a proposicao da acao penal, junta-
mente com os demais documentos pertinentes.

Lei facilita
acesso a moradia,
beneficiando
mulheres vitimas
de violéncia
domeéstica.

Outro fator relevante, visando a seguranca e inte-
gridade desse publico, foi a possibilidade de mobi-
lidade entre os municipios goianos. A comprovacao
de domicilio passou a ser com Estado de Goias e
Nnao mais com um determinado municipio.

Com essa atualizacao legislativa, o programa Pra
Ter Onde Morar, na modalidade Casas a Custo Zero,
ja beneficiou 116 mulheres em situacao de violéncia
domeéstica, sendo 40 beneficiadas em 2023 e 76
em 2024, o que representa um crescimento de
90%. Dessa forma, a Agehab segue promovendo
um impacto significativo na vida dessas mulheres,
ampliando o acesso a moradia dignha e segura.

(¢ 51de123 (5
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6.2.1.2 Crédito Parceria

Destaques 2024
Crédito Parceria

10.776 Uhs

No Programa “Crédito
Parceria” com obras em
andamento

4.562 Uhs

Entregues em cinco regides

de planejamento do Estado de
Goias, o gue representa o total
de R$ 183.864.400,00 investidos

5.769 UHs

Contratadas,
via Crédito Parceria

classificadas com o primeiro ciclo
do Chamamento n2 02/2024

Il
D

Aumento do valor do subsidio
(aumento de 3,5%) para

RS 47.400

R$ 242,1
milhoes

De economia com mudanca na
contrapartida social das empresas
contratadas: a cada uma unidade
contratada por meio do crédito
outorgado, uma unidade
habitacional do Programa Casas

a Custo Zero deve ser construida
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6.2.1.2 Crédito Parceria

O programa "Pra Ter Onde Morar - Crédito Parce-
ria" representa, para muitas familias vulneraveis, a
concretizacao de um sonho que, no passado, pa-
recia distante, mas que agora se torna uma reali-
dade tangivel. Esse programa, respaldado pela
LeiEstadualn?14.542/2003, pelalLein®6.559/2009
e pela atualizacdo da Lei n® 21.217/2021, vai além
de uma simples acdo governamental; ele € um
simbolo de transformacao social, refletindo um
compromisso renovado do Governo de Goias, por
meio da Agehab, com a inclusao habitacional.

Ao proporcionar um subsidio de até R$ 47.400,00
por unidade habitacional, o Crédito Parceria se
configura como uma ponte que possibilita aque-
las familias que mais necessitam o0 acesso a mora-
dia digna. O valor concedido ndao é apenas um
numero, ele é o alicerce que possibilita a entrada
na casa propria, viabilizando o financiamento do
imovel e, mais importante ainda, aliviando o peso
das prestacdes junto ao agente financeiro.

Dessa forma, o que antes parecia ser um obsta-
culo intransponivel, hoje, gracas a essa parceria,
torna-se uma estrada aberta para um futuro mais
seguro e estavel. E, se olharmos para o passado,
veremos como a distancia entre o sonho e a reali-
dade diminuiu consideravelmente. O "Pra Ter
Onde Morar - Crédito Parceria” nao € apenas um
programa de subsidio; ele € um sinal claro de que,
com cada passo dado, o Estado esta mais perto

de garantir um lar para agueles que mais preci-
sam, mudando a trajetdria de vida dessas familias
vulneraveis, e reafirmando, assim, seu papel fun-
damental em promover a justica social e o bem-
-estar coletivo.

No ano de 2024, foram contratadas 5.769 unida-
des habitacionais de interesse social, viabilizadas
por meio de crédito outorgado de ICMS em 11 mu-
nicipios goianos, distribuidos por 4 regides do Es-
tado. Entre elas, destacam-se:

Contratadas por Municipio UHs Percentual
Aguas Lindas de Goias 1.070 18%
Cidade Ocidental 597 10%
Formosa 427 7%
Goiania 417 7%
Itaberai 100 2%
Luziania 132 2%
Porangatu 257 4%
Santo Anténio do Descoberto 255 4%
Senador Canedo 43 1%
Terezopolis de Goias 98 2%
Valparaiso de Goias 2.373 43%
Total 5.769

(¢ 53de123 (3
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Até 2023, as construtoras assumiam O cCompromisso
de oferecer uma contrapartida social na proporcao de
2 para 1. Isso significava que, a cada duas unidades ha-
bitacionais contratadas com o crédito outorgado, a
empresa se comprometia a construir uma unidade adi-
cional no ambito do programa “Casas a Custo Zero”.

A partir de 2024, a proporcao passou a ser de 1 paral,
iIsto €, a cada uma unidade contratada por meio do
crédito outorgado, a empresa se compromete a cons-
truir uma unidade habitacional do Programa Casas a
Custo Zero. Essa reconfiguracao trouxe, como resul-
tado, uma economia de R$ 2421 milhdes aos cofres
publicos. A transformacao torna-se ainda mais signifi-
cativa ao percebermos que, além da economia, esse
novo modelo permitiu a construcdo de mais casas a
custo zero, atendendo a uma demanda crescente com
menos dependéncia do crédito outorgado via ICMS.

Ademais, € importante destacar que o valor do subsi-
dio experimentou um aumento significativo, passando
de R$ 45.800,00 para R$ 47.400,00. Esse ajuste re-
flete a adaptacao as novas demandas do programa,
sendo uma demonstracao clara de como o sistema
evolui, permitindo ndo s6 a construcao de mais unida-
des habitacionais, mas também a viabilidade de um
programa mais robusto e acessivel para as familias
gue mais necessitam.

A mudanca, portanto, reflete ndo apenas uma rees-
truturacao financeira, mas também uma reorganiza-
cao de possibilidades, em que mais familias sdao
atendidas e mais sonhos se tornam realidade.

No primeiro ciclo do Chamamento n®
02/2024 foram classificadas 16 empresas e
51 empreendimentos, resultando em um to-
tal de 6.565 unidades habitacionais classifi-
cadas. Apds o primeiro sorteio desse ciclo,
14 construtoras e 18 empreendimentos fo-
ram habilitados, totalizando 2.543 unidades
habitacionais contratadas.

Para além das contratacdes, em 2024, o pro-
grama "Pra Ter Onde Morar - Crédito Parce-
ria" entregou 4.562 unidades habitacionais
em cinco das dez regides de planejamento
do Estado de Goias, sendo 60% no Entorno
do Distrito Federal, 12% na Regiao Metropo-
litana de Goiania, 21% no Centro Goiano, 2%
no Norte Goiano e 2% no Oeste Goiano.
Além disso, 10.776 unidades estao em anda-
mento, reforcando o compromisso de aten-
der as necessidades habitacionais e
transformar a realidade de milhares de fa-
milias com acesso digno a moradia.
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No ano de 2023 foram entregues 2.158 unidades, esse
numero reforca o grande crescimento do programa
"Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria” que em 2024
contemplou 4.562 familias com o valor total R$
118.864.400,00.

o

Crédito Parceria 2023

Entregues

2.158 UHs

Concluidas

882 UHSs —

Contratadas

6.090 UHs

ol

Crédito Parceria 2024

Entregues

4.562 UHs

Concluidas

875 UHSs

Contratadas

5.769 UHSs

= 1{ (® 55de123 (O

Recurso Crédito
Parceria Aportado

Entregues

RS 183.864.400,00

Concluidas

RS 30.658.800,00

Essa trajetoria reforca a confianca de que cada
entrega realizada e cada obra em progresso se
traduzem em um passo firme na direcao de um
Goias mais acolhedor, onde sonhos de um lar se-
guro e confortavel tornam-se realidade.
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6.2.1.3 Aluguel Social

Destaques 2024 39.376

73.236
Aluguel Social cadastros familias

sociais analisados para atendidas marcam o total
O programa “Aluguel Social” alcancado pelo programa
Aluguel Social em 2024

680 mulheres 115 municipios

em situacao de violéncia atendidos pelo programa
doméstica atendidas
com o Aluguel Social

« 93,22% dos beneficiarios
de Aluguel Social sao mulheres
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por mais 18 meses para familias
que tenham pelo menos um
membro com deficiéncia fisica,
visual, mental severa ou
profunda, ou que esteja dentro
do espectro autista

@ Desenvolvimento
do App Aluguel Social

@ Reducdo em 30 dias o tempo
de selecao dos beneficiarios
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AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

6.2.1.3 Aluguel Social

A Agehab assumiu um papel proativo na reducao
das disparidades habitacionais ao implementar o
programa "Pra Ter Onde Morar - Aluguel Social”,
por meio da Lei n? 21186, de 30 de novembro de
2021. Este programa foi desenvolvido como uma
solucao temporaria essencial para familias em si-
tuacao de vulnerabilidade, oferecendo um suporte
financeiro mensal de R$ 350 por até 18 meses, com
a possibilidade de prorrogacao por mais 18 meses
para familias que tenham pelo menos um membro
com deficiéncia fisica, visual, mental severa ou pro-
funda, ou que esteja dentro do espectro autista.

A Lei n? 21186, de 2021, foi alterada pela Lei n®
22.413, de 2023, trazendo atualizacdes importan-
tes. As mudancas incluiram a adocao de novas ter-
minologias,aampliacdao dos perfis sociais atendidos
e a flexibilizacao dos requisitos de ingresso no pro-
grama, com o objetivo de tornar o programa mais
acessivel para a populacao vulneravel de Goias.

A alteracdo da lei possibilitou o atendimento a no-
vOS publicos, como os Responsaveis por Crianca
ou Adolescenteem Situacaode Violéncia(RCASV),
e tornou o acesso ao beneficio mais inclusivo e
menos burocratico. Com isso, houve um avanco
na cobertura assistencial, especialmente para Mu-
lheres em Situacdao de Violéncia Doméstica
(MSVD), além de familias afetadas por emergén-

(¢ 57 de123 (5

Agehab ampliou
o Aluguel Social,
beneficiando
familias vulneraveis
e promovendo

a inclusao
habitacional.

cias ou calamidades publicas. A mudanca tam-
bém trouxe mais agilidade aos processos e ampliou
O alcance da assisténcia habitacional no Estado.

Apos um ano da alteracao do texto legal, obser-
vamos resultados notaveis nos atendimentos as
MSVDs e nos novos perfis contemplados pela mu-
danca. Em dois anos, desde a criacao do programa
em 2021, um total de 267 mulheres havia sido
atendido pelo programa. Com a alteracao da lei,
gue criou critérios especificos para este grupo de
vulneraveis, esse numero saltou para 680 MSVD
em 12 meses atendidas, evidenciando a eficacia
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da nova abordagem. Adicionalmente, a criacao
da modalidade destinada aos Responsaveis por
Criancas ou Adolescentes em Situacao de Violén-
cia resultou no atendimento de 14 pessoas nesse
perfil, ampliando de forma significativa o alcance
e o Impacto social do programa. Esses resultados
evidenciam a capacidade de adaptacao e a efica-
cia das politicas implementadas, promovendo
maior inclusao e suporte as demandas emergen-
tes da populacao beneficiada.

O programa, embora tenha carater transitorio,
prevé, por meio do § 22 do art. 52 da Lei n2 22.413,
a possibilidade de prorrogacao excepcional do
beneficio. Em 2024, 713 familias foram contem-
pladas com essa prorrogacao, garantindo a conti-
nuidade do apoio. Essa medida esta alinhada a
Instrucdo Normativa n® 22, de 14 de julho de 2023,
gue assegura a extensao do beneficio em casos
de vulnerabilidade extrema, especialmente no
que se refere as condicdes de saude. Assim, o
programa segue atento as necessidades mais ur-
gentes, oferecendo a seguranca e o cuidado que
cada familia merece.

Em 2024, a Agehab concluiu o desenvolvimento
do app Aluguel Social, uma plataforma inovadora
que transformara a interacao entre a Agéncia e
0s beneficiarios do programa. Desenvolvido para
tornar mais simples e eficiente o processo de ins-
cricdao, envio de documentacao, acompanha-
mento, prestacdao de contas e comunicacao, 0O
aplicativo oferece uma experiéncia mais autod-
noma e agil aos usuarios.

Com funcionalidades como inscricao facilitada e
monitoramento em tempo real do status da ins-
cricao e do beneficio, o app garante acesso trans-
parente e direto as informacdes. Outro avanco
significativo foi a integracao das etapas de inscri-
cao e envio de documentos em um unico pro-
cesso, reduzindo em 30 dias o tempo de selecao
dos beneficiarios, que anteriormente era de, no
minimo, 90 dias, representando uma reducao de
33%. Assim, o app nao sO melhora a gestao do
programa, como também assegura maior preci-
sdao e acessibilidade no atendimento as demandas
dos beneficiarios.
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Outrossim, em 2024, a Agehab reafirmou seu
compromisso constante com a expansao do
acesso a moradia digna. Ao final do ano, mais de
33 mil familias estavam ativas no programa. O
Aluguel Social segue como uma ferramenta cru-
cial na reducao do déficit habitacional, eviden-
ciando a capacidade da Agehab em enfrentar os
desafios habitacionais de maneira abrangente e
eficaz, trazendo transformacao real para as vidas
das pessoas e comunidades em todo o Estado.
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| Entrega Humanizada
do Aluguel Social

A Agehab, além de ser responsavel pela gestdo do
programa "Pra Ter Onde Morar - Aluguel Social”,
também organiza os eventos de entrega dos car-
tdes, proporcionando um atendimento presencial
e acolhedor. Durante eles, os beneficiarios recebem
orientacdes claras sobre o uso e as condicdes do
programa. A entrega dos cartdes, feita no munici-
pio dos contemplados, € um momento simbdlico
carregado de emocao, em que cada gesto de apoio
e percebido com profundidade.

O evento segue uma organizacao que prioriza a
eficiéncia e o respeito as necessidades dos bene-
ficiarios, com a distribuicao de senhas conforme a
ordem de chegada e especial atencdao as deman-
das especificas. A cerimbnia inclui uma breve fala
das autoridades e representantes do Governo do
Estado, da Agehab e do Municipio, antes da en-
trega dos cartdes, feita pela equipe da Agehab.

Desde 2024, a Agehab introduziu um procedi-
mento de pré-atendimento, pelo qual, antes de
retirar a senha, o participante confirma sua pre-
senca no evento. Essa simples acao contribuiu
para uma notavel melhoria na organizacao e na
eficiéncia dos processos. Os numeros mostram
que essa mudanca resultou em:

Reducao de aproximadamente 30% no numero
de servidores necessarios para eventos com mais
de 200 entregas.

Aumento de 30% na taxa de atendimento dentro
do tempo esperado, com a diminuicdao de partici-
pantes ndo convocados.

Outra melhoria significativa foi a implementacao
de um novo procedimento para facilitar a busca
dos cartdes no momento da entrega. Ao invés de
contar apenas com o nome dos beneficiarios, que
frequentemente se repetiam, os cartdes passaram
a ser identificados por um ndmero unico atribuido
a cada um. Isso fez com que a lista de assinaturas
fosse organizada de forma mais eficiente, gerando
uma melhoria de 30% na agilidade do atendi-
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mento. O resultado foi um fluxo otimizado, com
menos tempo de espera e uma experiéncia muito
mais satisfatoria para todos os envolvidos.

Essas acdes reforcam a transparéncia e confianca
da populacdo no programa, demonstrando um
comprometimento genuino com a entrega rapida e
direcionada dos beneficios. Elas também garantem
gue apenas os contemplados participem dos even-
tos, promovendo a equidade e ajustica no processo.
Os beneficiarios experimentam agora um atendi-
mento mais agil, organizado, digno e humanizado,
tornando o evento mais respeitoso e eficiente.
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Municipios e regides atendidas pelo Programa Aluguel Social em Goias
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Municipios e regides atendidas pelo Programa Aluguel Social em Goias

Regido de Planejamento Municipio Ativos
Metropolitana de Goiania Abadia De Goias 123
Entorno do Distrito Federal Abadiania 110
Sudoeste Goiano Acreuna 238
Entorno do Distrito Federal Aguas Lindas De Goias 2773
Entorno do Distrito Federal Alexania 334
Nordeste Goiano Alto Paraiso De Goias 59
Nordeste Goiano Alvorada Do Norte 43
Oeste Goiano Americano Do Brasil 55
Centro Goiano Anapolis 936
Oeste Goiano Anicuns 190
Metropolitana de Goiania Aparecida De Goiania 1474
Metropolitana de Goiania Aragoiania m
Noroeste Goiano Araguapaz 1
Oeste Goiano Aurilandia 1
Centro Goiano Barro Alto 1
Metropolitana de Goiania Bela Vista De Goias 327
Sul Goiano Bom Jesus De Goias 4
Metropolitana de Goiania Bonfindpolis 53
Oeste Goiano Britania 1
Sudoeste Goiano Cachoeira Alta 1
Sudoeste Goiano Cacu 56
Sul Goiano Caldas Novas 253
Metropolitana de Goiania Caldazinha 89
Centro Goiano Campo Limpo De Goias 32
Nordeste Goiano Campos Belos 187
Centro Goiano Carmo Do Rio Verde 4
Sudeste Goiano Catalao 457
Nordeste Goiano Cavalcante 84
Centro Goiano Ceres 93
Entorno do Distrito Federal Cidade Ocidental 660

Regiao de Planejamento Municipio Ativos
Nordeste Goiano Colinas Do Sul 9
Entorno do Distrito Federal Corumba De Goias 1
Entorno do Distrito Federal Cristalina 537
Norte Goiano Crixas 1
Nordeste Goiano Divindpolis De Goias 56
Nordeste Goiano Flores De Goias 17
Entorno do Distrito Federal Formosa 1304
Norte Goiano Formoso 18
Metropolitana de Goiania Goianapolis 74
Centro Goiano Goianésia 325
Metropolitana de Goiania Goiania 5813
Metropolitana de Goiania Goianira 232
Noroeste Goiano Goias 184
Sul Goiano Goiatuba 154
Metropolitana de Goiania Guapod 1
Nordeste Goiano Guarani De Goias 47
Metropolitana de Goiania Hidrolandia 133
Nordeste Goiano laciara 14
Metropolitana de Goiania Inhumas 364
Sudeste Goiano [pameri 1
Oeste Goiano lpora N6
Noroeste Goiano Itaberai 675
Noroeste Goiano [taguari 1
Sudoeste Goiano [taja 29
Centro Goiano [tapaci 1
Noroeste Goiano [tapuranga 78
Noroeste Goiano [taucu 95
Sul Goiano ltumbiara 494
Centro Goiano Jaragua 922
Sudoeste Goiano Jatai 568
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Municipios e regides atendidas pelo Programa Aluguel Social em Goias

Regido de Planejamento Municipio Ativos
Oeste Goiano Jussara 15
Entorno do Distrito Federal Luziania 1612
Nordeste Goiano Mambai 31
Norte Goiano Mara Rosa 63
Noroeste Goiano Matrincha 32
Norte Goiano Minacu 1
Sudoeste Goiano Mineiros 431
Nordeste Goiano Monte Alegre De Goias 97
Sudoeste Goiano Montividiu 1
Sul Goiano Morrinhos 282
Norte Goiano Mozarlandia 1
Norte Goiano Mundo Novo 25
Norte Goiano Mutunopolis 1
Metropolitana de Goiania Neropolis 170
Norte Goiano Niquelandia 188
Centro Goiano Nova América 99
Norte Goiano Nova Crixas 1
Nordeste Goiano Nova Roma 52
Entorno do Distrito Federal Novo Gama 881
Centro Goiano Ouro Verde De Goias 2
Sudeste Goiano Quvidor 108
Entorno do Distrito Federal Padre Bernardo 259
Oeste Goiano Palmeiras De Goias 226
Oeste Goiano Parauna 58
Oeste Goiano Piranhas 35
Sudeste Goiano Pires Do Rio 269
Entorno do Distrito Federal Planaltina 842
Sul Goiano Pontalina 106
Norte Goiano Porangatu 327
Sul Goiano Porteirao 26

Regiao de Planejamento Municipio Ativos
Nordeste Goiano Posse 292
Sudoeste Goiano Quirindpolis 403
Centro Goiano Rialma 68
Sudoeste Goiano Rio Verde 1000
Centro Goiano Rubiataba 1
Sudoeste Goiano Santa Helena De Goias 8
Metropolitana de Goiania Santo Anténio De Goias 47
Entorno do Distrito Federal Santo Antdnio Do Descoberto 859
Nordeste Goiano Sao Domingos 68
Nordeste Goiano Sdo Jodo D'Alianga 85
Oeste Goiano Sdo Luis De Montes Belos 161
Norte Goiano Sao Miguel Do Araguaia 96
Centro Goiano S&o Patricio 1
Metropolitana de Goiania Senador Canedo 742
Sudoeste Goiano Serrandpolis 25
Sudeste Goiano Silvania 1
Nordeste Goiano Simolandia 2
Nordeste Goiano Teresina De Goias 39
Metropolitana de Goiania Trindade 689
Norte Goiano Uruacu 283
Centro Goiano Uruana 15
Entorno do Distrito Federal Valparaiso De Goias 876
Total 33.316
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6.2.1.4 Regularizag¢ao
Fundiaria - Escrituras

APRESENTACAO
Regularizacao fundiaria em
CARTA DE GOVERNA:NCA DeStaq ues [ | Y 4 [
SIS 5094 18 Municipios

[ |
[ | ~y
e Regularizacdo Golanos
CERTIFICACOES
Fundiaria

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS 2 89
B 7

GESTAO ORCAMENTARIA E

, . o 4
YA regularizacoes

GESTAO ESTRATEGICA, realizadas em 2024
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS
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Economia de quase

RS 68 milhoes

com a isencdao de custas e ITCD na averbacao
da construcao e registro do contrato de
doacao do programa “Casas a Custo Zero”

CONSIDERACOES FINAIS
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6.2.1.4 Regularizacao
Fundiaria - Escrituras

Na Agehab, a missao € promover a regularizacao
fundiaria urbana, em conformidade com a Lei Fede-
ral n? 13.465/2017 e Lei Estadual n? 20.954/2020,
gue visa integrar os nucleos urbanos informais ao
ordenamento territorial e garantir a titulacdao de
seus ocupantes. A Agéncia atua de forma proativa
no desenvolvimento e implementacao da politica
habitacional em Goias, estabelecendo parcerias es-
tratégicas e oferecendo capacitacao técnica. Essas
iniciativas reforcam a capacidade de gerar resulta-
dos concretos na regularizacao fundiaria, benefi-
ciando diretamente a populacdao e contribuindo
para o direito de propriedade da moradia digna.

A concessao de escrituras registradas aos benefi-
ciarios garante o direito de propriedade, segu-
ranca juridica e simplifica processos, resultando
em conquistas individuais que trazem beneficios
coletivos. A regularizacao fundiaria impulsiona
melhorias na infraestrutura, ampliacdo do acesso
aos servicos publicos e desenvolvimento econd-
mico local. Além disso, permite a implementacao
de politicas eficazes para a preservacao ambien-
tal e uso sustentavel do solo, atraindo investimen-
tos publicos e privados que favorecem O
crescimento ordenado das cidades.

Visando superar as burocracias, implementamos
a legitimacao fundidria, um processo agil que
emite a Certiddo de Regularizacdo Fundiaria

= 1{ (® 63de123 (O

(CRF), com validade equivalente a de uma escri-
tura. Em conformidade com a Lei Federal n®
13.465/2017, essa inovacado facilita a transferéncia
de imoveis para familias em situacao de vulnera-
bilidade social, promovendo a inclusao e o forta-
lecimento do senso de comunidade. Assim, a
regularizacao fundiadria deixa de ser apenas um
conjunto de atos administrativos, tornando-se um
verdadeiro catalisador para o desenvolvimento
sustentavel e o fortalecimento da infraestrutura
urbana, com impactos positivos duradouros para
a qualidade de vida da populacao.

No ultimo ano, houve um avanco significativo com
o apoio da Corregedoria-Geral de Justica de
Goias, que atendeu a requisicao de uniformizacao
de entendimento sobre isencao de pagamento de
custas e emolumentos cartoriais e de ITCD (Im-
posto sobre a Transmissao Causa Mortis e Doa-
cao de Quaisquer Bens ou Direitos) na averbacao
da construcao e registro do contrato de doacao
do programa “Casas a Custo Zero”. Essa medida
gerou uma economia aos cofres publicos de quase
R$ 68 milhdes, considerando a previsao de en-
trega de 10 mil unidades até 2026. Além disso,
confere maior celeridade no procedimento diante
da seguranca juridica proporcionada pela unifor-
mizacao de entendimento.

No exercicio de 2024, por meio da modalidade "Pra
Ter Onde Morar - Escrituras”, foram regularizados
mais de 2.700 imoveis em 18 municipios goianos.
Além disso, iniciamos processos de regularizacao
fundiaria em 33 nucleos urbanos distribuidos em 20
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municipios. Esse é apenas um reflexo do nosso com-
promisso continuo com a comunidade.
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em 21 areas de intervencao, localizadas em 13 mu-
nicipios, com a finalidade de dar acessibilidade a
escritura gratuita, promovendo a melhoria na qua-
lidade de vida e direito a cidadania.

Além disso, no mesmo ano, 18 termos de parcerias
estavam em andamento para a regularizacao fun-

y 4 x
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diaria nos seguintes municipios: Britania, Cacu, Cal-
das Novas, Campos Verdes, Diorama, Goianapolis,
ltapuranga, ltumbiara, Jaragua, Nova Ameérica, Pi-
racanjuba, Orizona, Palmeiras de Goias, Piracan-
juba, Planaltina, Santa Tereza de Goias, Vila Propicio
e |tapaci. Esses esforcos reiteram o compromisso
com o desenvolvimento socioeconédmico das co-
munidades envolvidas, refletindo nosso papel
como agentes de transformacdo e progresso em
prol da garantia do direito a moradia digna e do
fomento ao desenvolvimento sustentavel.
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Ha muito otimismo em relacao ao futuro, devido
ao comprometimento da Agehab com o desen-
volvimento sustentavel e a inclusao social, em-
preendendo esforcos continuos para promover
uma sociedade mais justa e equitativa. Ao forne-
cer seguranca juridica e oportunidades para fami-

lias em situacdao de vulnerabilidade social e
comunidades marginalizadas, é possivel construir
um futuro mais prospero para todos.

Municipios e regides atendidas pelo Programa Aluguel Social em Goias

Regiao de Planejamento Municipio Ativos
Metropolitana de Goiania Abadia De Goias 107
Sudoeste Goiano Acreuna 317
Sudoeste Goiano Cacu 272
Oeste Goiano Diorama 13
Metropolitana de Goiania Goiania 1202
Metropolitana de Goiania Hidrolandia 37
Noroeste Goiano Itaberai 12
Sudoeste Goiano Jatai 3
Entorno do Distrito Federal Luziania 86
Sudoeste Goiano Mineiros 5
Sul Goiano Morrinhos 7
Centro Goiano Nova Gléria 52
Sudeste Goiano Orizona 40
Oeste Goiano Palmindpolis 13
Sudoeste Goiano Perolandia 47
Sudoeste Goiano Rio Verde 148
Metropolitana de Goiania Senador Canedo 421
Metropolitana de Goiania Trindade 7
Total 2.789




&y

APRESENTACAO

CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

RELATORIO INTEGRADO ANUAL
RELATORIO DE MONITORAMENTO 2024

6.2.2 Programa Minha Casa,
Minha Vida-FAR Faixa Zero

O Governo de Goias, de forma inovadora, em par-
ceriacom o Governo Federal, participara com apoio
financeiro na producdao habitacional e fornecera
subsidio financeiro as familias na aquisicao da mo-
radia, de forma complementar a subvencao conce-
dida pelo PMCMV-FAR FAIXA 1, propiciando as
familias a aquisicao de suas casas de forma seme-
lhante ao Pra Ter Onde Morar - Casa a Custo Zero.

O apoio do Governo de Goias esta previsto na Lei
22.552/2024, que autoriza a concessdo de subsi-
dios aos beneficiarios dos empreendimentos con-
tratados pela CAIXA com recursos do FAR, no
valor de até R$ 46.000,00 para cada unidade ha-
bitacional/familia.

Os recursos serao destinados tanto para a fase da
PRODUCAO HABITACIONAL, quanto para subsi-
diar a PARTICIPACAO FINANCEIRA DA FAMILIA
BENEFICIADA nas prestacdes mensais devida
junto a CAIXA/FAR.

A intencdo da Lei 22.552/2024 é a de viabilizar o
desenvolvimento dos empreendimentos imobilia-
rios no Estado de Goias, otimizando seus recursos
para alavancar o aporte de recursos do governo fe-
deral, e beneficiar as familias que ndo se enquadrem
no critério de dispensa de sua participacao finan-
ceira, com subsidio do Governo do Estado de Goias
para quitacao junto ao agente financeiro do FAR.

Minha Casa
YHLUERYUTE

As unidades habitacionais produzidas no ambito
do PMCMYV - FAR, sdo destinadas as familias resi-
dentes em areas urbanas com renda bruta familiar
mensal de até R$ 2.640,00, sendo admitido o
atendimento familiar com renda bruta de até R$
4.000,00 nas hipodteses de familias em situacao
de emergéncia ou calamidade publica, conforme
normas especificas sobre o assunto.

A subvencdao econdmica concedida com recursos
do FAR as familias beneficiadas das operacdes do

PMCMV-FAR estd limitada a R$ 170.000,00 para
unidades habitacionais novas em areas urbanas.

O Estado, por intermédio da Agehab, apoiara a
producao do empreendimento oferecendo a con-
trapartida necessaria para a producao das unida-
des familiares, na forma definida pela Lei
22.552/2024, e regulamentada pela Seinfra, em
complemento a subvencao econdmica do FAR.

(¢) 65de123 ()
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1 Participacao Financeira da Familia
Beneficidaria no PMCMV-FAR

Conforme regulamentado pelo PMCMV-FAR, a
participacao financeira sera devida pelas familias
que integrem o cadastro habitacional local, por-
tanto, as familias selecionadas celebrardo con-
trato de alienacdo fiducidria com a CAIXA/FAR, e

assumirao a responsabilidade contratual pelo pa-
gamento de 60 prestacdes mensais, que sera de-
finida em funcao da renda bruta familiar mensal,
aferida na etapa de enquadramento das familias,
na forma descrita abaixo:

a) prestacdao mensal de 10% da renda
bruta familiar mensal, observada a par-
cela minima de R$ 80,00 para familia
com renda bruta de até R$ 1.320,00;

b) prestacdao mensal de 15% da renda
bruta mensal, subtraindo-se R$
66,00 do valor apurado, para fami-
lias comrendabrutaentre R$1.320,01
e R$ 2.640,00.

A familia de que faca parte beneficia-
rio do programa BOLSA FAMILIA ou
do Beneficio de Prestacao Continuada
- BPC, nos termos do & 72 do Artigo 62
da Lei 14.620/2023, estardo dispensa-
das da participacao financeira.

Assim, para as familias que que nao tenham al-
gum beneficiario no programa BOLSA FAMILIA
ou BPC, portanto, ndo foram dispensadas da PAR-
TICIPACAO FINANCEIRA, o Governo do Estado
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de Goids, por intermédio da Seinfra, QUITARA a
participacao financeira destas familias.

A quitacdao da participacao da familia, esta esti-
mada na faixa de R$ 4.800,00 a R$ 19.800,00, e
devera ocorrer na fase de entrega da unidade ha-
bitacional, reforcando a politica do Governo do
Estado de Goias em propiciar as familias de baixa
renda a aquisicao de suas casas de forma seme-
Ihante ao Pra Ter Onde Morar - Casa a Custo Zero.

Desta forma, em parceria com o Governo Federal
e agente operacional do FAR - Caixa Econdmica
Federal, o Estado de Goias viabiliza a aquisicao
das moradias pelas familias em vulnerabilidade
econdmica e social, desobrigando-as de pagar
prestacdes de financiamento, ou seja, sem ne-
nhum custo, ocasionando:

I. Reducao do déficit habitacional;

Il. Reducdo dos casos de inadimpléncia junto ao
Agente Financeiro do FAR;

Ill. Geracdao de emprego e renda;

IV. Aumento dos investimentos no setor da cons-
trucao civil;

V. Ampliacao das condi¢cdes de acesso a novas
moradias as familias de baixa renda;

VI. Reducao dos custos com moradia, em muitos
casos, por familias que incorrem nestas despesas
pela primeira vez e podem ter dificuldade em en-
frenta-las.
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6.2.3 Equipamentos Comunitarios

Por meio da concessao de crédito outorgado
de ICMS, o programa “Pra Ter Onde Morar -
Crédito Parceria” viabiliza a aquisicao de ma-
teriais de construcao, atendendo as
necessidades de construcao, ampliacao, re-
forma ou melhoria de unidades habitacionais
e equipamentos comunitarios.

A Agehab tem um papel essencial na cons-
trucdo de equipamentos comunitarios nos
Municipios goianos, com o objetivo de aten-
der as necessidades da populacao em areas
essenciais como educacao, saude, cultura e
lazer. Por meio dessas obras, a Agéncia con-
tribui para a melhoria da qualidade de vida e
o fortalecimento da infraestrutura publica,
proporcionando espacos que favorecem o
bem-estar e o desenvolvimento social das
comunidades.

Entre as obras realizadas, destacam-se a
construcao de pracas, creches, reformas de
escolas, salas velatorias, quadras poliesporti-
vas, conselhos tutelares, feiras cobertas, sa-

|6es de eventos e centros comunitarios. Essas
iniciativas Nnao apenas garantem o acesso a servi-
cos publicos de qualidade, mas também ampliam
as oportunidades de convivéncia social, fortale-
cendo os vinculos entre os cidadaos e suas comu-
nidades. Em 2024, a Agehab concluiu a construcao
de 12 equipamentos comunitarios em 9 municipios
e entregou outros 7, totalizando 19 unidades entre-
gues e concluidas. Aléem disso, firmou 4 novos con-
vénios de cooperacao técnica, promovendo
avancos significativos nas areas de lazer, cultura,
educacdo e esportes, ampliando o impacto posi-
tivo nas comunidades atendidas.

Impulsionar

a habitacao,
fortalecer
parcerias e
buscar melhorias
para o bem-estar
da populac¢ao.
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No ultimo ano, a Agehab trouxe inovacdes signifi-
cativas por meio de projetos voltados a expansao
e modernizacao da infraestrutura publica nos mu-
nicipios de Goias. Entre as acdes mais notaveis,
destacam-se a criacdo de projetos para a cons-
trucdo de quadras descobertas sem banheiro,
quadras descobertas com banheiro, feiras cober-
tas sem banheiro, banheiros publicos e piscinas
acessiveis. Essas iniciativas foram cuidadosa-
mente elaboradas para atender as necessidades
das comunidades locais, promovendo ambientes
mais funcionais e acessiveis.

O projeto de quadras descobertas sem banheiro e
guadras descobertas com banheiro foi desenvol-
vido para incentivar a pratica esportiva e o lazer,
proporcionando espacos adequados para ativida-
desrecreativas e esportivas. Com estruturas adap-
tadas as diferentes demandas das comunidades,
essas iniciativas promovem inclusao social e me-
lhoram a qualidade de vida nos municipios.

As feiras cobertas visam fomentar o desenvolvi-
mento econdmico local, oferecendo aos feirantes
e consumidores espacos organizados e protegi-
dos das intempéries. Esses projetos fortalecem o
comercio local, apoiam pequenos empreendedo-
res e dinamizam a economia municipal.

Os banheiros publicos foram projetados para es-
pacos de grande circulacdo, como pracas e areas
de eventos, com foco em acessibilidade, funcio-
nalidade e higiene. Essa iniciativa promove saude
publica e bem-estar para a populacao.

Agehab
implementa
projetos

para inclusao
e melhoria
urbana

Por fim, as piscinas acessiveis representam um
avanco significativo na oferta de espacos de lazer
inclusivos, permitindo que pessoas com diferen-
tes niveis de mobilidade desfrutem de atividades
aquaticas em ambientes seguros e adaptados.

Esses equipamentos comunitarios, desenvolvidos
com um padrao técnico otimizado, sao essenciais
para a promoc¢cao do bem-estar coletivo e para o
fortalecimento da rede de servicos publicos. A
Agehab, por meio de parcerias com 0s municipios
e organizacdes da sociedade civil, tem impulsio-
nado o desenvolvimento local. O programa Cré-
dito Parceria, que viabiliza os recursos necessarios,
somado a colaboracdo das prefeituras, garante
gue os projetos sejam concretizados, contribuindo
diretamente para a reducao da vulnerabilidade
social e a promocao de uma sociedade mais in-
clusiva e preparada para atender as demandas da
populacao goiana.

(¢ 68 de123 ()
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6.2.4 Geracao de Emprego e Renda

A Agéncia Goiana de Habitacao (Agehab) desem-
penha um papel importante na geracdao de em-
prego e renda no setor da construcao civil em
Goias. Por meio de investimentos em programas
habitacionais e parcerias com o setor privado, a
Agéncia impulsiona o desenvolvimento urbano e
a economia local.

Levantamento recente do Cadastro Geral de Empre-
gados e Desempregados (Caged) do Ministério do
Trabalho e Emprego apontou crescimento do setor
de construcao civil no Brasil e também em Goias.

Pelos dados é possivel constatar que a Agehab
teve papel significativo no setor no ano de 2024,
quando garantiu 8,5 mil empregos diretos e 15.444
indiretos em todo o estado. O setor de constru-
cao civil em Goias foi responsavel por contratar,
somente em 2024, 85% mais trabalhadores que o
ano anterior para atender a demanda de mais de
200 obras em andamento em Goiania, segundo a
Associacao das Empresas do Mercado Imobiliario
de Goias (Ademi-GO).

Foi neste contexto que a Agehab garantiu, em
2024, 8,5 mil empregos diretos (4.412 deles com
O programa Casas a Custo Zero e 4.168 com o Creé-
dito Parceria) e 15.444 indiretos (7.942 CACZ e
7.502 Crédito Parceria). No acumulado de 2019 a
2024, a Agéncia garantiu a geracao de 20.855 mil
empregos diretos (10.043 com CACZ e 10.812 com

Crédito Parceria) e 37.539 indiretos (18.077 com
CACZ e 19.462 com Crédito Parceria).

Os numeros evidenciam o impacto continuo dos
programas habitacionais do Governo do Estado
na geracao de emprego e renda em Goiads, evi-
denciando um papel fundamental também nesta
vertente econdmica por meio da formulacao de
politicas publicas, regulamentacdao de projetos
habitacionais e incentivo a moradia popular.

Somente com o programa Casas a Custo Zero, a
Agehab alcancou mais de 155 cidades goianas de
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um total de 246, o que demonstra a sua contri-
buicao com o fortalecimento do setor de constru-
cao civil, gerando empregos e impulsionando a
economia local.

S3o mais de 3,1 mil moradias sem custo entregues
entre 2022 e 2024; e outras 14.169 mil unidades
habitacionais e 51 equipamentos comunitarios
com o Crédito Parceria, entrgues entre 2019 e
2024, estimulando o setor de construcao civil e
contribuindo com geracao de novos postos de
trabalho no estado.
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6.3 Desenvolvimento Social

e Destaques 2024 + 2.600

CARTA DE GOVERNANCA

CORPORATIVA E POLITICA DeseHVOIVimento e“caminha me“tos

PUBLICAS

SOC|aI diversos, tais como orientacdes em
RECONHECIMENTOS E , . e . ~
- sau_de_, oficinas esportl\{as, p_lantoes
sociais e cursos profissionalizantes
QUEM SOMOS
[ | [ | [ |
240 profissionais
POLITICAS PUBLICAS de servico social e colaboradores

administrativos capacitados em
75 municipios

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

2.713 familias 1.984
impactadas atendimentos

TECNOLOGIADA INFORMACAO ' diretamente impactadas realizados no loteamento
com as acodes do Eixo de Madre Germana |l e |l
Mobilizacao, Organizacao

e Fortalecimento Social

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

CONSIDERACOES FINAIS
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6.3.1 Trabalho Social

Nosso objetivo vai além de fornecer moradias,
buscando garantir condi¢cdes dignas de vida para
as familias atendidas. Em parceria com diversas
instituicdes, desenvolvem-se acdes que facilitam
O acesso a educacao de qualidade, saude, mer-
cado de trabalho, seguranca e cultura, com o pro-
posito de promover a inclusao social e construir
uma sociedade mais justa e equilibrada. Essas ini-
ciativas visam fortalecer a cidadania e assegurar
O respeito aos direitos fundamentais, criando, as-
sim, oportunidades que transformam a realidade
de cada individuo e contribuem para um futuro
mais equitativo.

Na area da educacao, a Agehab investe em pro-
gramas de capacitacao e qualificacao profissio-
nal, preparando os residentes de habitacdo de
interesse social para que possam acessar novas
oportunidades no mercado de trabalho, promo-
vendo o desenvolvimento pessoal e profissional
de cada um.

No ambito da saude, sdo promovidas campanhas
de conscientizacdo sobre a importancia da pre-
vencao e a adocao de habitos saudaveis, incenti-
vando mudancas que impactam positivamente o
bem-estar de todos. Essas acdes visam fortalecer
a saude individual e coletiva, criando uma cultura
de cuidado e prevencao que contribui para uma
vida mais saudavel e equilibrada.

No que se refere ao emprego, a Agehab incentiva
a geracao de renda nas comunidades atendidas,
por meio de programas de formacao e capacita-
cao voltados ao empreendedorismo, abrindo por-
tas para novas oportunidades e promovendo o
desenvolvimento econdmico local.

No que diz respeito a seguranca, estabelecem-se
parcerias com orgaos de seguranca publica e rea-
lizam-se acdes de prevencao ao crime e a violéncia
nas comunidades, incluindo a capacitacao de lide-
rancas locais e a melhoria da infraestrutura de se-
guranca nas moradias. Essas iniciativas visam criar

Inclusao social,
capacitacao

e seguranc¢a
melhoram a vida
das familias
beneficiadas.
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um ambiente mais seguro e protegido, promo-
vendo a tranquilidade e o bem-estar de todos os
moradores.

A Agehab, em 2024, passou a contar com um re-
gramento mais robusto para direcionar as acodes
de Trabalho Social voltadas as familias beneficia-
rias dos diversos programas habitacionais imple-
mentados pela agéncia. Com a normatizacao, sera
possivel o fortalecimento de suas atividades por
meio da execucao de Projetos de Trabalho Social
NOS Municipios conveniados, promovendo melho-
rias na qualidade de vida das familias atendidas.

Foram realizadas acdes significativas no ambito do
Trabalho Social, tendo beneficiado 1.165 familias em
2024. Com o novo regramento, a expectativa € am-
pliar o alcance das iniciativas, atendendo 11.559 fa-
milias em 2025, reafirmando o compromisso da
Agehab em garantir suporte social efetivo nos Pro-
gramas de Habitacdo de Interesse Social.

E fundamental destacar que esse trabalho sd foi
possivel gracas ao apoio e envolvimento de di-
Versos parceiros, que cederam espacos e recur-
sos, tornando as acdes mais eficazes. Entre esses
parceiros estdo instituicbes educacionais, de
saude, religiosas, 6rgaos de assisténcia social e
de seguranca publica, todos contribuindo de
forma integrada para o bem-estar das comunida-
des, evidenciando um esforco coletivo em prol de
um objetivo comum.
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6.3.2 Desenvolvimento Socioterritorial
Residencial Vera Cruz/ Nelson Mandela

A execucao do Plano de Desenvolvimento Socio-
territorial (PDST) no Empreendimento Residen-
cial Vera Cruz/Nelson Mandela tem sido
fundamentada em acdes que envolvem os eixos
de Mobilizacdo, Organizacdo e Fortalecimento
Social, Educacao Ambiental e Patrimonial, e De-
senvolvimento Socioecondmico, com o objetivo
de beneficiar as 1.616 familias que receberam uni-
dades habitacionais. Esses servicos sao prove-
nientes do Fundo de Arrendamento Residencial
(FAR) - Faixa 1, dentro do Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMYV), vinculado ao Contrato
CAIXA n2 0419643-38/2013.

A execucao do cronograma do Trabalho Social
tem sido essencial para promover melhorias sig-
nificativas na qualidade de vida dessas familias,
destacando-se pela grande adesao as atividades
realizadas em 2024.

No ultimo ano, foram oferecidas diversas acodes,
como plantdo social, visitas técnicas, oficinas de
futsal, judd, empreendedorismo, informatica ba-
sica, cursos de barbeiro, confeitaria, e chocolata-
ria, orientacdes de saude coletiva, atendimentos
para empregos e oficinas de saude para idosos e
adolescentes. No total, 1.984 atendimentos foram
realizados, impactando de forma positiva a vida
dos moradores do Residencial Vera Cruz/Nelson
Mandela. Para o periodo de janeiro a junho de

2025, espera-se atender 2.000 pessoas por
meio do Trabalho Social.

As acdes do PDST tém gerado um impacto
significativo na vida dos moradores, promo-
vendo inclusao social e fortalecimento co-
munitario. A participacao ativa das familias
nas atividades reflete o sucesso do programa,
gue oferece oportunidades de desenvolvi-
mento pessoal e coletivo. Com a ampliacao
dos atendimentos e o fortalecimento das ini-
ciativas, a Agehab reafirma seu compromisso
com a melhoria da qualidade de vida e a ci-
dadania dos beneficiarios.
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Impulsionamos
a qualidade de
vida com ag¢oes
sociais ho
residencial
Vera Cruz
Nelson Mandela
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6.4 Gestao da Carteira Imobiliaria
do Estado de Goias

6.3.3 Treinamentos e Capacitacoes
Para os Municipios

APRESENTACAO

A carteira habitacional de um estado repre-
senta o conjunto de projetos, programas e
politicas publicas voltadas a garantir mora-
dia digha para sua populacdo. A histdria da
Carteira Habitacional da COHAB/Estado de
Goias remonta a criacao do Sistema Finan-
ceiro da Habitacao (SFH). Naquela época, a
extinta Companhia de Habitacdao de Goias
(Cohab/GO), fundada em 1970, desempe-
nhou um papel crucial, oferecendo financia-
mentos imobiliarios aos mutuarios.

Em 2024, a Agehab alcancou avancos significati-
VOS nos treinamentos e capacitacdes para oS mu-
nicipios goianos, atuando diretamente com 240
profissionais de servico social e colaboradores
administrativos em 75 municipios. Essas acdes
contribuiram para o fortalecimento das equipes
locais, ampliando as capacidades técnicas e pro-
movendo um impacto positivo no desenvolvi-
mento regional.

CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO . - . . .
Ademais, a acdo gerou maior proximidade entre

as equipes da Agehab e os municipios envolvidos
no processo de selecao de beneficiarios, fortale-
cendo a imagem institucional e reafirmando o
compromisso com a politica publica de habitacao.
Deste modo, aprimorou-se a transparéncia, efi-
ciéncia, eficacia e efetividade do referido pro-
cesso, melhorando o uso das plataformas e o
atendimento ao publico.

POLITICAS PUBLICAS Com a extincao da Cohab, a responsabili-

dade pela carteira imobiliaria foi transferida
ao Estado de Goias, que delegou sua gestao
a Agehab, por meio de um contrato. Esse
processo garantiu a continuidade dos servi-
cos habitacionais e permitiu que o Estado
seguisse promovendo o acesso a moradia
digna para mais familias goianas.

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS O impacto positivo foi notavel na populacao aten-

dida, com maior apoio as familias participantes,
contribuindo para a reducao do déficit habitacio-
nal em Goias e oferecendo suporte a pessoas em
situacao de vulnerabilidade social, além de garan-
tir maior seguranca no processo de selecdo.

Atualmente, a Carteira Habitacional da
Cohab/Estado de Goias abrange 131 conjun-
tos habitacionais em 64 municipios, totali-
zando 33.861 unidades habitacionais. A
maioria dos contratos de financiamento ha-
bitacional sdo cobertos pelo Fundo de Com-
pensacao e Variacao Salarial (FCVS), que
tem sido fundamental para o financiamento
e a manutencao dessas moradias.

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS
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Apos um intenso trabalho de saneamento
dessa carteira imobiliaria, em 2024, conse-
guimos habilitar cerca de 18.000 contratos
com o FCVS, gerido pela Secretaria do Te-
souro Nacional (STN). Como resultado, pro-
jetamos o recebimento de R$ 245 milhdes
até o primeiro trimestre de 2025, com a ex-
pectativa de um acréscimo de R$ 28 milhdes
até 2027. Esse progresso reflete o compro-
misso da Agehab em consolidar e fortalecer
a politica habitacional do estado, promo-
vendo maior acessibilidade e justica social.
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7.1 Gestao Orcamentaria, Financeira,
Contabil e Créditos Subsidiados

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A é uma socie-
dade por acdes de capital fechado, de economia
mista, integrante da administracao indireta do Estado
de Goias, sucedanea da COMPANHIA DE HABITA-
CAO DE GOIAS - COHAB-GO, dotada de personali-
dade juridica de direito privado, com patrimdnio
proprio e autonomia administrativa e financeira.

Classificada como uma entidade estatal depen-
dente, conforme artigo 22 da Lei Federal n2 101 de
04 de maio de 2000, por receber subvencdo eco-
ndmica do Governo do Estado de Goias, de acordo
com a Lei Ordinaria Estadual n? 20.733, de 17 de
janeiro de 2020.

Assim, como entidade da Administracao Publica
Estadual Indireta, integrante do Balanco Geral do
Estado de Goias, utiliza o Sistema de Programa-
cao e Execucao Orcamentaria e Financeira (SIOFI)
do Estado de Goias, nos termos do art. 112 da Lei
Estadual n2 22.087/2023 (Lei de Diretrizes Orca-
mentarias - LDO, para o exercicio de 2024), que
dispds, dentre outros, sobre as diretrizes para a
elaboracao do orcamento:

Art. 11. Os Orcamentos Fiscal e da Seguridade So-
cial compreenderao a programacao do Poder Exe-
cutivo, do Poder Legislativo, incluidos o Tribunal
de Contas do Estado e o Tribunal de Contas dos

Municipios, do Poder Judiciario, do Ministério Pu-

blico estadual e da Defensoria Publica estadual,
dos érgaos, das autarquias, das fundacdes institui-
das e mantidas pelo poder publico, dos fundos es-
peciais, das empresas estatais dependentes,
inclusive as transferéncias as sociedades de eco-
nomia mista e as demais entidades em que o Es-
tado, direta ou indiretamente, detenha a maior
parte do capital social, com direito a voto, e que

recebam recursos do Tesouro Estadual.

Os registros contabeis estdo realizados no SIOFI
e no Sistema Contabil Societario, em consonancia
com as Normas Brasileiras de Contabilidade.
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7.1.1 Recursos Administrados

A Agehab administrou um orcamento significa-
tivo em 2024, da ordem de R$ 1,07 bilhdo para
execucao das Politicas Habitacionais do Estado
de Goiads, sendo R$ 772 milhdes previsto para
Agehab na Lei Orcamentaria Anual (LOA) n®
22.536 de 09 de janeiro de 2024, e R$ 301 milhdes

na forma Crédito Outorgado ICMS que, conside-
rando sua natureza, nao transitam pela rubrica or-
camentaria da Agehab, e sua utilizacdo pelos
contribuintes ocorrem na forma da Lei n®
14.542/2003. O Fundo PROTEGE do Tesouro Es-
tadual destinou a maior parte dos recursos, da or-
dem de R$ 666,7 milhdes e o Tesouro Estadual
cerca de R$ 399,3 milhdes, incluido o Crédito Ou-
torgado ICMS - Tesouro Estadual, na forma da Lei
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Estadual n? 14.542/2003. A maior parte dos re-
cursos esta destinada a Producao Habitacional
(79,1%), para o desenvolvimento do Programa Pra
Ter Onde Morar - Casa a Custo Zero (49,54%),
Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria ICMS
(28,07%) e para a retomada de obras paralisadas
(1,49%) em parceria com a Caixa Econdmica Fe-
deral, no ambito do Programa PMCMV-FDS.

Recursos administrados pela Agehab - 2024
Distribucao do Orcamento - Fonte de Recursos

62% 37%

Tesouro Tesouro Estadual
Fundo Protege (Inclui Crédito ICMS)

1%
Recursos Proprios
Agehab

Recursos administrados pela Agehab - 2024
Distribucao do Orcamento - Finalidade

79,10% 12,47%

Producao Habitacional Aluguel Social

0,04% 8,39%
Regularizacao Agehab
Fundiaria

Recursos administrados pela Agehab - 2024
Distribucao do Orcamento - Programa de HIS

49,54% 29,07% 12,47%
Casas Crédito Parceria ICMS Aluguel
a Custo zero (Producao HIS) Social

0,04% 1,49% 8,39%
Regularizacao Construcao HIS Agehab
Fundiaria Retomada
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7.1.2 Pagamentos e Liberag¢ao
de Subsidios

O desembolso financeiro é regra essencial para
cumprimento dos programas sociais estabeleci-
dos, considerando a satisfacao dos fornecedores
principalmente as construtoras e servidores, que
contribuem direta e indiretamente para geracao

dos beneficios aos goianos, através da adminis-
tracdao dos recursos do Tesouro do Estado de Goias.

Prezando pela responsabilidade com os gastos
publicos principalmente executando desembolso
financeiro compativel com as execucdes orca-
mentarias, em 2024 os pagamentos e liberacao e
subsidios alcancaram a marca de R$ 716,32 mi-
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Ihdes, desempenho primordial para cumprimento
das metas dos programas habitacionais instituidos
pelo Governo do Estado de Goids, constatado pela
aplicacdo de 89% em programas de habitacao de
interesse social, com destaque para a producao
habitacional (77,36%) e aluguel social (11,56%).

Recursos administrados pela Agehab - 2024
Pgtos. e Liberacao de Subsidios - Fonte de Recursos

51% 48%

Tesouro Estadual Tesouro
(Inclui Crédito ICMS) Fundo Protege

1%
Recursos Proprios
Agehab

Recursos administrados pela Agehab - 2024
Pgtos. e Liberacao de Subsidios - Finalidade

77,37% 11,56%

Producao Habitacional Aluguel Social

N

0,13% 10,94%
Regularizacao Agehab
Fundiaria

Recursos administrados pela Agehab - 2024
Pgtos. e Liberacao de Subsidios - Programa de HIS

39,29% 36,87% 11,56%
Casas Crédito Parceria ICMS Aluguel
a Custo zero (Producao HIS) Social

0,13% 1,20% 10,94%
Regularizacao Construcao HIS Agehab
Fundiaria Retomada
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Total pagamentos e subsidios liberados em 2024

LOA 2024 RAP Total %

Programas HIS 507.323.137,12 | 130.612.801,44 | 637.935.938,56  89,1%
Construgao de HIS 160.339.244,62 | 129.743.222,70 | 290.082.467,32 | 40,5%
Custeio PHIS 82.871.092,50 869.578,74 83.740.671,24 11,7%
Crédito Parceria ICMS 264.112.800,00 - 264.112.800,00 | 36,9%
Agehab 78.385.735,91 - 78.385.735,91 | 10,9%
Pessoal Encargos 56.906.569,12 - 56.906.569,12 7,9%
Manutencao 18.738.882,13 - 18.738.882,13 2,6%
Investimento Agehab 2.740.284,66 - 2.740.284,66 0,4%

585.708.873,03 | 130.612.801,44 A 716.321.674,47 | 100%

HIS - Habitacdo de Interesse Social / PHIS - Programas de Habitacdo de Interesse Social
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A liberacdao de recursos para o programa Pra Ter Onde Morar - Casa a
Custo Zero concentrou a maior parte dos pagamentos realizados em
2024, cerca de 40%, e o Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria ICMS,
aproximadamente 37%, demonstrando o forte compromisso do Estado
de Goias na reducao do déficit habitacional, apoiando as familias na
aquisicao de sua moradia propria, via o subsidio do Crédito Parceria
ICMS que em 2024 chegou a R$ 47.500,00 por familia/UH, ou na doa-
cao de unidades habitacionais no programa Casa a Custo Zero para as
familias selecionadas.

Programa/Ac¢ao Habitacionais mm 2024/2023

8.621.297,25 100%

249.263.466,47 | 281.461.170,07 12,9%

213.527.080,00 | 264.112.800,00 23,7%

Construcao HIS Retomada
Casa a Custo Zero
Crédito Parceria ICMS

Aluguel Social (1) 155.565.115,76 82.837.712,13 -46,8%

Regularizacao Fundiaria 566.384,70 902.959,1 59,4%

Reforma Habitacional(2) 83.540,75 -100,0%

Total 619.005.587,68  637.935.938,56 3,1%

(1) Em 2024 o aluguel social passou por renovacao dos beneficiarios,
considerando que o prazo maximo de permanéncia no programa € de 18
meses, exceto para os casos previstos na lei em que ha possibilidade de
prorrogacao.

(2) O programa Pra Ter Onde Morar - Reforma Habitacional esta sendo
reformulado, com retorno previsto para 2025
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APRESENTACAO

7.1.3 Contratacoes Pra Ter Onde

Morar Casa a Custo Zero
CARTA DE GOVERNANCA

CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

Em 2024 foram realizados 2 chamamentos
publicos resultando em uma contratacao de
+4.308 unidades habitacionais, totalizando
R$ 756,9 milhdes de investimento em habita-
cao de interesse social, em todas as regides
do Estado de Goias.

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

§ Crédito Parceria ICMS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE
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% Liq

Més/Ano Valor Total Saldo Empenho Liquidado iq.
Contratado Contratado 2024 2024 Contratado

2024 - 1° Chamamento

2024 - 22 Chamamento

Abril, 2024

Dezembro, 2024 | 443.485.039,18

313.399.088,65

165.563.451,82 117.211.259,16 37,40%

6.543.207/,70

Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria ICMS

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE

Ano 2022 2023 2024
Contratacdes de Unidades Habitacionais 230.478.000,00 | 270.081.600,00 | 264.762.600,00
Contratacdes Equipamentos Comunitarios 421.000,00 - 872.000,00
Contratacdes Melhorias de Unidades Habitacionais 411.000,00 786.000,00 -

TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS Total R$ TCTAs Assinados

Crédito ICMS Liberados

231.310.000,00 270.867.600,00 265.634.600,00

79.832.000,00

213.527.080,00

264.112.800,00

Cota Autorizada Crédito ICMS

80.000.000,00

13.531.570,00

301.567.780,00

O periodo de 2022 a 2024 registrou crescimento
significativo nas contratacdes e créditos ICMS li-
berados para o programa habitacional. A liberacao
de Crédito ICMS em 2024 cresceu cerca de 24%
em relacao a 2023.

O valor da cota autorizada de Crédito ICMS regis-
trou um aumente expressivo, registrando 276,9%
em relacao a 2022 e 41,22% ante 2023, o que evi-
dencia a forte expansao dos investimentos em ha-
bitacao no Estado de Goias.
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CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

i Pra Ter Onde Morar
Crédito Parceria - Crédito ICMS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

N

LN
N (T
S N o
Y L

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

2022 2023 2024

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO
B Total R$ TCTAs Assinados

CONSIDERACOES FINAIS B R$ Crédito ICMS Liberados Economia

7.1.4 LOA 2024 Agehab

A execucao orcamentaria e financeira da Agehab
prevista na LOA 2024 foi de R$ 772 milhdes, ex-
cluindo os subsidios administrados no ambito
programa Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria
ICMS, da ordem de R$ 301 milhdes, alcancou R$
378 milhdes em empenhos, com liquidacao de R$
322 milhdes e pagamento da ordem de R$ 321,5
milh&es. Dos valores liquidados em 2024, 76% fo-
ram destinados aos programas de habitacdo de
interesse social e 24% destinado ao custeio da
Agehab. Dos recursos destinado ao custeio 73%
forma aplicados na despesa de pessoal, 24% nas
atividades de manutencao e 3% em investimentos
na estrutura administrativa da Agehab. Impor-
tante ressaltar que se considerarmos o total de
recursos administrados pela Agehab, da ordem
de R$ 1,07 bilhdo, o custeio da Agehab é de 10%.

= 1{ ®s8ode123 (O

LOA 2024 - Agehab
Finalidade - Valores Liquidados

76%

Programas

Habitacionais

LOA 2024 - Agehab
Programas HIS - Valores Liquidados

8 Costrucao Hab.
Interesse Social

Aluguel Social, Reforma
e Reg. Fundiaria

8 Agehab

LOA 2024 - Agehab
Principais Despesas da Agehab - Valores Liquidados

8 Agehab, Pessoal
e Encargos

# Agehab, gestao
e Manutencao

Agehab Investimento
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LOA 2024 - Agehab 1 Evolucao das Principais Despesas
% Liquidacao do Valor Empenhado 2024
LOA 2024 - Agehab

APRESENTACAO _ . _ N
% Evolucao da Participacao Despesas no Dispéndio Total

100% 80% 60% 40% 20%

CARTA DE GOVERNANCA

CORPORATIVA E POLITICA 85%
0,
, 75,6%
PUBLICAS Orcamento Total 80%
0,
97% I 65,1% 63,9% 67,4%
RECONHECIMENTOS E
~ Agehab
CERTIFICACOES \
100% 60%
QUEM SOMOS Aluguel Social, Reforma, e Regul. Fundiaria 50% \
~ N\
75% X N\,
< | 40%
ALINHAMENTO ESTRATEGICO Construcdo Hab. Interesse Social &
O . 24,2% 26% 23,9%
9) 30% 3
- 8 Liquidado  © A Liquidar e Ne— | 17.7%
POLITICAS PUBLICAS § 20% —_—
o . 10,6% 10,1% 8,7% 6.7%
GESTAO ORCAMENTARIA E = °
FINANCEIRA
¢ LOA 2024 - Agehab
% Pago do Valor Liquidado ANo 2021 2022 2023 2024
GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE
100% 80% 60% 40% 20% ] , .
Programas Finalisticos B Despesa de Pessoal e Encargos Outros Custos e Despesas
GESTAO DE RELACIONAMENTOS 100%
Or¢amento Total
GESTAO ESTRATEGICA DE 100% Os investimentos nos programas finalisti- 2023. A participacao da despesa com Pes-
TECNOLOGIADA INFORMACAO Agehab cos alcancaram uma participacdo de 75,6% soal e Encargos reduziu mais ainda sua par-
e dos valores dispendidos em 2024, com des- ticipacao nos dispéndios totais da Agehab,
CONSIDERACOES FINAIS taque para o Programa Pra Ter Onde Morar chegando a 17,7%, enquanto em 2023 foi de
Aluguel Social, Reforma, e Regul. Fundiaria . - " ] .
- Casa a Custo Zero, com R$ 281 milhdes 23,90%, reducao essa influenciada pela
100% em valores liquidados em 2024, represen- evolucdo dos investimentos os programas
Construc&o Hab. Interesse Social tando um crescimento de 13% em relacao a finalisticos em 2024.

8 Pago A Pagar
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CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS
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7.2 Gestao Contabil
e Prestacao de Contas

As Demonstracdes Financeiras sao elaboradas em
conformidade com as praticas contabeis adota-
das no Brasil, em conformidade com as Leis
6.404/76, 11.638/07 e 11.941/09, abrangendo a le-
gislacdo societaria brasileira, os pronunciamen-
tos, as orientacdes e as interpretacdes contabeis
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis e aprovados pela Comissao de Valores Mo-
biliarios - CVM através de suas deliberacdes e
normas emitidas pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade, em convergéncias com as Normas In-
ternacionais de Contabilidade.

A Prestacdo de Contas do Ordenador de Despesa
do Exercicio Social de 2023 foi apreciada pelo Tri-
bunal de Contas do Estado de Goids TCE/GO,
sendo julgadas REGULARES e sem RESSALVAS.

7.2.1 Capital Social

O Capital Social autorizado da Agehab é
composto por 196.133.567,16 (Cento e No-
venta e Seis Milhdes, Cento e Trinta e Trés
Mil, Quinhentos e Sessenta e Sete e Dezes-

GOVERNOSgDE

Governo do
Estado de Goias

99,95%

= {1 (® 82de123 (O

Composicao
do Capital Social
da Agehab

seis) acdes ordinarias, sendo 99,95%
pertencente ao Governo do Estado
de Goias.

S,
} PREFEITURA
Q DE GOIANIA

Prefeitura
de Goiania

0,0273%

Outros

0,0227%
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7.2.2 Balan¢o Patrimonial

7.2.3 Receitas e Custos/Despesas
O resultado do Balanco Patrimonial do Exercicio

APRESENTACAO
Social de 2024 no total R$ 696 Milhdes. Os valores contabilizados como Receitas Convénios. Receita Propria de prestacao de
sdao: Subvencao para Custeio do orcamento servico, alienacao de bens e Receitas financei-
CARTA DE GOVERNANCA i do Estado de Goias; Subvencdes ra os ras, considerando o regime de competénci
PUBLICAS _ _ Programas Habitacionais do orcamento do
Ativo Circulante R$ 182.312.378,67 Estado de Goids e da Unido por meio de Em 2024, no total de R$ 456 Milhdes.
RECONHECIMENTOS E Ativo Nao Circulante R$ 514.529.540,04
CERTIFICACOES
Passivo R$ 696.841.918,71 Prépria 2024 Subvenc¢oes
CUEMSOMOS Passivo Circulante R$ 172.549.653,90 Alienacao de Bens R$ 831.261,20
' ' ’ o Custeio 72.434.251,74
ALINHAMENTO ESTRATEGICO Passivo Nao Circulante R$ 2.088.000,00 Financeira R$ 1.037.746,59 Subvencdes Prog.
. .. . Habitacionais
, , Patrimonio Liquido R$ 522.204.264,81 Outras Receitas R$ 3.076.730,79
POLITICAS PUBLIEAS Regul. Fundiaria R$ 918.687,71
Prestacdo de Servicos | R$ 4.706.324,64
GESTAO ORCAMENTARIA E Aluguel Social R$ 82.837.712,13
FINANCEIRA Total R$ 9.652.063,22
Construcao U.H. R$ 290.082.467,32
) , Subvencoes 2024
CISLIESSNSSUREAISENEAS Total R$ 373.838.867,16
GOVERNANCA E COMPLIANCE Recurso Unido R$ 893.695,85
_ Total Geral R$ 446.273.118,90
GESTAO DE RELACIONAMENTOS CUSteIO R$ 72434251’74
Recurso Estadual R$ 373.838.867,16
GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO Total R$ 447.166.814,75
Total Geral R$ 456.818.877,97

CONSIDERACOES FINAIS
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CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS
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Em 2024 os custos e despesas operacionais da Agehab atingiram o valor de
R$ 309 milhdes.

Desse montante, destaca-se o crescimento de 73% aplicados nos Programas
Habitacionais, Servicos Social, Construcao de Unidades Habitacionais, Alu-
guel Social e Regularizacao Fundiaria.

Custos/Despesa 2024 %
Financeiras R$131.763,70 0%
Custos com Obras/Administradas R$ 683.385,05 0%
Custos Operacionais R$744.575,42 0%
Administrativas R$822.530,46 0%
Tributarias/DRE R$1.912.556,71 1%
Outras R$3.021.932,55 1%
Servico de Terceiros R$10.177.598,24 3%
Pessoal e Encargos R$65.180.195,20 21%
Aplicacdo Programas Habitacionais R$227193.703,99 73%
Total R$ 309.868.241,32 100%

= 1{ (®s8ade123 (O

No Exercicio Social de 2024, muitos desafios foram encarados princi-
palmente para cumprimento financeiro dos valores destinados as acdes
do programa habitacional administrado pela Agehab, mas chegamos
no final do exercicio com dever cumprindo.

A gestao financeira da Agehab elaborou e aplicou normas internas de
aperfeicoamento dos processos de pagamentos, trazendo mais segu-
ranca ao ordenador de despesa, foi realizado trabalho para gerar mais
transparéncia nos demonstrativos contabeis em relacao as contabiliza-

cdes das obras concluidas e dos ingressos financeiros, realizado proce-
dimentos para recebimentos de multas contratuais. Destacamos ainda
o trabalho iniciado para o aperfeicoamento das demonstracdes finan-
ceiras de 2024, das praticas contdbeis, a luz das NBC/IFRS.

A otimizacado, o equilibrio e planejamento dos recursos da Agehab e
dos repasses do acionista majoritario GOVERNO DO ESTADO, sao de-
monstrados através dos resultados das entregas dos beneficios sociais
a populacao goiana principalmente os mais vulneraveis.
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CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS
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8.1 Governan¢a Corporativa

Melhorias da Gestao

@ Revisao completa
e aprovac¢ao do novo
estatuto da Agehab

@ Customizac¢do do
Softplan - Obrasgov

¢ Entrega da reforma
do quarto andar
da sede da Agehab
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@ Consolidacao e
profissionaliza¢ao das
reunioes da alta gestao

Nas boas praticas de modelos de Gover-
nanca das empresas publicas, uma pratica
que é recomendada, sao as reunides perio-
dicas dos administradores da empresa. As-
sim, o corpo diretivo da Agehab fortaleceu
e institucionalizou as reunides da Diretoria
Executiva, ao longo de 2024 foram 41, onde
foram tratados assuntos estratégicos de to-
das as areas da companhia, sendo 408 pau-
tas deliberativas e 64 pautas informativas.
Estas reunides, além de garantir que todas
as acdes da alta direcao estejam alinhadas,
da mais celeridade e assertividade ao pro-
cesso de tomada de decisao, além de forta-
leceracomunicacaoinstitucional da Agehab;
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Em 2024, com o fortalecimento da governanc¢a corporativa e a
adocao de praticas alinhadas as melhores diretrizes de gestao
CARTA DE COVERNANCA publica, a Agehab consolidou-se como uma referéncia na
CORPORATIVA E POLITICA ~ = = = -, = -
PUBLICAS execucao de programas habitacionais e fundiarios no Brasil.

APRESENTACAO

RECONHECIMENTOS E

CERTIFICACOES

QUEM SOMOS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

A governanca corporativa € fundamental para o
avanco da habitacdo social em Goias, pois define
um conjunto de normas e praticas que asseguram
a transparéncia nas acdes da Agehab. No ambito
interno, a governanca proporciona maior segu-
ranca aos colaboradores no exercicio de suas fun-
cdes,aonormatizarepadronizar os procedimentos
realizados pela Agéncia. Esse modelo de gestao

8 Etica e integridade

Estimula uma cultura

§ Participac¢ao da sociedade

assegura que as decisdes relacionadas a habita-
cao social sejam tomadas com responsabilidade,
baseadas em critérios objetivos, e orientadas pela
Igualdade de acesso a moradia digna.

Os principios que norteiam a governanca da
Agehab incluem:

§ Sustentabilida de financeira

organizacional pautada em valores

éticos e integridade, tanto na
prestacdo de servicos de
habitacao social quanto nas
decisdes estratégicas da empresa
publica. Essa abordagem é
essencial para prevenir praticas
corruptas e assegurar a utilizacao
eficiente dos recursos em
beneficio direto da populacao.

Promove o engajamento ativo da
sociedade na definicao de
politicas e estratégias voltadas

a habitacao social. Por meio de
conselhos consultivos e outros
mecanismos participativos, os
cidadaos contribuem para a
formulacao de politicas mais
aderentes as demandas sociais.

Foca na manutencao de uma
gestao eficiente de recursos e
em uma estrutura organizacional
robusta, garantindo

a continuidade dos programas
habitacionais e evitando atrasos
na execucao de obras ou na
manutencao de moradias.
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§ Prestacao de contas
e monitoramento

Estabelece mecanismos solidos
de prestacao de contas e
monitoramento continuo das
atividades. Isso inclui a avaliacao
de desempenho, a divulgacao
regular de relatdrios e a analise
da eficacia dos programas sociais
de habitacao, assegurando
transparéncia e responsabilidade
NOS Processos.
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Com esses pilares, a governanca da Agehab
nao soO fortalece a confianca da sociedade
na gestao publica, mas também garante que
as politicas habitacionais atendam de forma
eficaz as necessidades da populacao goiana.

Em resumo, a governanc¢a corporativa nas
empresas publicas e sociedades de econo-
mia mista assume uma importancia funda-
mental no alcance de seus objetivos sociais.
Nesse cenario, ela favorece a transparéncia,
a responsabilidade e a participacao social,
ao mesmo tempo em que sustenta a estabi-
lidade financeira, criando, assim, 0 ambiente
ideal para que programas habitacionais e
fundiarios se desenvolvam de forma eficaz
e atendam as necessidades da populacao.

Em 2024, a Agehab, atendendo as expecta-
tivas do presente e com um olhar atento ao
futuro, realizou a revisao e a aprovacao do
novo Estatuto da companhia. Esse processo,
que reflete uma jornada de transformacao,
Nao apenas reafirma a missao da Agehab,
mas também abre novas possibilidades,
ajustando-se as necessidades atuais e forta-
lecendo ainda mais seu papel fundamental
Nno apoio as familias goianas. Esse novo ca-

pitulo representa uma evolucao constante, um
movimento em direcdo a um futuro mais in-
clusivo e acessivel, onde a moradia digna se
torna cada vez mais uma realidade para todos.

Além disso, como parte de seu compro-
MIiSSO com a governanca e a conformidade,
a Agehab implementou acdes voltadas a
avaliacao da gestdao de riscos, alinhando-os
as metas organizacionais e ao planejamento
estratégico. Essa abordagem tem como ob-
jetivo identificar e mitigar vulnerabilidades,
fortalecendo a seguranca juridica e opera-
cional da Agéncia.

Paralelamente, houve um esforco continuo
de disseminacao de temas como ética, ges-
tdo de riscos, responsabilidade e transparén-
cia, reforcando a cultura organizacional e o
compromisso com os valores institucionais.

A governang¢a
fortalece a
confian¢a,
transparéncia,

e transformac¢ao

(¢ s8 de123 ()
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Em 2024, a Agéncia Goiana de Habitacao S.A. re-
visitou suas politicas ja estabelecidas e introduziu
novas diretrizes, alinhadas as necessidades atuais.
Um exemplo significativo dessa evolucao é a im-
plementacdao da Politica de Diversidade, Inclusao
e Direitos Humanos. Esta politica foi concebida
para orientar as interacdes entre administradores,
colaboradores, clientes, fornecedores e demais
partes interessadas, promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo, livre de discriminacao e fomen-
tando praticas respeitosas e colaborativas. Assim,
a Agehab reforca seu compromisso inabalavel
com a criacao de um ambiente de trabalho que

nao apenas acolhe, mas também valoriza a diver-
sidade, garantindo, assim, um espaco onde todos
se sintam respeitados em suas singularidades.

Outrossim, em continuidade a padronizacao das
atividades e visando resguardar tanto a Agéncia
guanto seus colaboradores em suas entregas de
trabalho, a Agehab, com base na Matriz de Priori-
zacao do Mapeamento de Processos, implemen-
tou alteracdes nos fluxos de trabalho. Essas
mudancas foram direcionadas a melhoria conti-
nua dos processos executados pelas diferentes
unidades administrativas que compdem a estru-
tura da Agéncia. Todas as acdes foram orientadas
pelo objetivo final de reduzir o déficit habitacio-
nal, promovendo maior eficiéncia e alinhamento
as necessidades da populacao.

A Agehab, pautada pela cultura organizacional
de compartilhamento de informacdes entre os
administradores e seus colaboradores fortalece a
transparéncia, a participacdo e o engajamento de
todos, criando um ambiente de trabalho mais in-
tegrado e eficiente. Quando as informacdes fluem
livremente entre as equipes e gestores, todos os
envolvidos tém acesso as bases necessarias para
compreender o cenario organizacional, alinhar
esforcos e contribuir de forma mais assertiva para
O alcance dos objetivos estratégicos. Esse com-
partilhamento estimula um senso de pertenci-
mento e responsabilidade coletiva, diminuindo
falhas de comunicacao e garantindo que as deci-
sdes sejam fundamentadas em dados e perspec-
tivas amplamente discutidas.
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As reunides periddicas da Diretoria Executiva
(Dire), conforme previsao estatutaria e regimen-
tal, a tomada de decisdo participativa de todos
0os Diretores sao elementos essenciais para cons-
truir uma organizacao mais agil e adaptavel. A in-
clusdao de diferentes vozes no processo decisorio
permite a identificacdao de solucdes inovadoras e
mais eficazes, aproveitando o conhecimento e a
experiéncia acumulados em diferentes niveis da
organizacao. Além disso, essa abordagem pro-
move uma cultura de confianca, de modo que os
colaboradores se sintam valorizados e motivados
a contribuir para o sucesso da instituicao. Como
resultado, a organizacdo nao apenas ganha efi-
ciéncia operacional, mas também consolida um
ambiente de trabalho que favorece o fortaleci-
mento de sua governanca.

No ultimo ano, foram realizadas 41 reunides da
Diretoria Executiva, com 408 pautas deliberativas
e 64 pautas informativas. Os impactos positivos
dessa pratica sao claramente evidenciados nos
resultados alcancados pela Agehab em 2024, com
melhorias significativas na execucdao de suas
acdes e programas, como detalhado ao longo
deste documento. Essa experiéncia reafirma o va-
lor da participacao coletiva como pilar essencial
para a inovacao e a eficiéncia organizacional.
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8.1.1 Legislacao Aplicavel 8.1.2 Politicas Internas

APRESENTACAO _ . _
Para acessar as leis, politicas e atos normativos da

Agehab, basta acessar os seguintes links: Politica de distribui¢cao Politica de transag¢oes

CARTA DE GOVERNANCA de dividendos com partes relacionadas
CORPORATIVA E POLITICA Legislac;ﬁo:

PUBLICAS

Todo o conjunto de leis, regulamentos e normativas
RECONHECIMENTOS E relacionadas a habitacao pode ser encontrado em: Politica de gestao Politica de patrocinios
CERTIFICACOES de riscos e publicidade

Cligue a acesse
QUEM SOMOS o conteudo
= Politica de

porta-vozes e divulga¢ao
goias.gov.br/Agehab/legislacao de informac¢oes

Politica de segurang¢a

ALINHAMENTO ESTRATEGICO da informac¢ao

POLITICAS PUBLICAS

Politica Politica

Bases de Governanca e Compliance: de controles internos de Compliance

GESTAO ORCAMENTARIA E

FINANCEIRA . y

Para informacdes sobre as bases de governanca e

conformidade da Agehab, incluindo politicas e dire-
SE AN S trizes, acesse: o Politica de indicac¢cido

GOVERNANCA E COMPLIANCE Politica de o
! . dos administradores
privacidade de dados
\ e membros de governanga
GESTAO DE RELACIONAMENTOS Cllque a'acesse
O conteudo

o Politica de avalia¢ao de
goias.gov.br/Agehab/ Politica de g desemp. administradores
bases-de-governanca-e-Compliance governanca corporativa e membros de governanga

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERAC()ES FINAIS
Estgs links fo~rnecem. acesso direto as fontes oficiais Politica de
de informagdes legais e regulamentares da Agehab, diversidade, inclusdo
garantindo transparéncia e facilitando o acesso as e direitos humanos
politicas relacionadas a habitacao em Goias.


https://goias.gov.br/agehab/legislacao/
https://goias.gov.br/agehab/governanca-corporativa/
https://goias.gov.br/agehab/wp-content/uploads/sites/18/2019/08/2023.06.politica.dist_.dividendos-125.pdf
https://goias.gov.br/agehab/wp-content/uploads/sites/18/2019/05/2023.05.politica.transacao.parte_.relaciondas-67e.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/legislacao.aplicavel/2023.01.politica.gestao.riscos.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/legislacao.aplicavel/2023.01.politica.patrocinio.pdf
https://goias.gov.br/agehab/wp-content/uploads/sites/18/2019/08/2023.05.politica.divulgacao-411.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/governanca/2023.001.politica.seguranca.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/legislacao.aplicavel/2023.001.politica.de.controles.internos.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/legislacao.aplicavel/2023.001.politica.de.compliance.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/governanca/2023.02.12.politica.de.privacidade.de.dados.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/governanca/2023.09.29.politica.de.indicacao.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/governanca/2023.02.09.politica.de.governanca.corporativa.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/governanca/2023.02.07.politica.de.avaliacao.de.desempenho.pdf
https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/governanca/2024.001.politica.diverdidade.pdf
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8.2 Orgaos de Governanca

Conselho Fiscal

E drgdo fiscalizador da administracdo e funciona em ca-
rater permanente e com atribui¢cdes fixadas em lei, sendo
composto por 3 membros efetivos e 3 membros suplen-
tes, brasileiros, acionistas ou nao, com formac¢ao acadé-
mica compativel com o exercicio da funcao e que tenham
exercido, por prazo minimo de 2 anos, cargo de direcao
ou assessoramento na administracao publica ou cargo de
conselheiro fiscal ou administrador em empresa.

Assembleia Geral

Constituida por acionistas, convocada e instalada de
acordo com a Lei n® 6.404 de 15 de dezembro de 1976, &
o0 0rgao maximo da Agehab, respeitadas as limitacdes
previstas em Lei e no Estatuto Social, com poderes para
deliberar sobre assuntos e atividades sociais pertinentes
a0 seu objeto e para firmar a orientacao que julgar mais
adequada na defesa dos interesses da Sociedade e do
desenvolvimento de suas atividades.

Conselho de Administracao

Orgdo de deliberacdo colegiada da Agehab, composto
por no minimo 07 (sete) e no maximo 11 (onze) membros,
pessoas naturais e residentes no Pais, eleitos e destitui-
veis pela Assembleia Geral, que indicara o presidente

e seu substituto.

Diretoria Executiva

E um 4rgdo executivo colegiado, com poderes para exer-
cer a administracao da Agehab, eleita pelo Conselho de
Administracao. A Diretoria Executiva € composta por 7
diretores, sendo 1 diretor-presidente, 1 diretor vice-presi-
dente, e os demais diretores com atribuicdes especificas
nas matérias que lhes cabem, as quais sao: financeira,
administrativa, de engenharia, de governanca e de regu-
larizacao fundiaria e desenvolvimento social.

|l
D

Comité de Auditoria Estatutario

E um drgdo colegiado, cujo papel é auxiliar permanen-
temente o Conselho de Administracao, composto por,
Nno Mminimo, 3 €, N0 Maximo, 5 membros, em sua maioria
independentes, eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pelo Conselho de Administracdo pelo periodo de 2
anos, permitida uma reeleicao.

Comité de Elegibilidade e Avaliagao

E um drgdo colegiado, com a responsabilidade de auxiliar
0s acionistas na verificacdo da conformidade do pro-
cesso de indicacao e de avaliacao dos Administradores e
Conselheiros Fiscais, podendo ser constituido por até 3
membros de outros comités, por empregados ou conse-
Iheiros de administracdao, sem remuneracao adicional.

Comité Setorial de Compliance

E um 6rgdo colegiado composto pela Alta Gestao da
Agehab, de carater deliberativo e permanente para questoes
relativas ao Programa de Compliance Publico da Agéncia.

Figura 3 - Orgados de governanca da Agehab
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CONSELHO ADMINISTRACI'-'\O
8.3.1 Administradores Nome

8.3 Descricao da Composicao e

Cargo/Fung¢do Fim Mandato
Remuneracao dos Administradores e Membros de Governanga .
Jodo Vitor Lustosa .
) de Brito Presidente 07/03/2025
APRESENTACAO
oL B o Alexandre Baldy - .
A composicdo e a remuneracado dos administra- DIRETORIA EXECUTIVA de Sant'anna Braga ViEe-piEseEm e e 2o
CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA dores e membrgs de gover.na?c;a da Agehab S€ Nome Cargo/Fun¢do Fim Mandato Alex Godinho Martins Membro 07/03/2025
PUBLICAS guem as diretrizes da Lei n2 13.303/2016 e o
. ~ . . Alexandre Baldy . .
estatuto social da Agéncia, revisado em 2024. A de Sant'anna Braga Diretor-Presidente 07/03/2025 Bernardo Membro 07/03/2025
BECONHECIMENTOS E Lei das Estatais define critérios de qualificacao U
CERTIFICACOES técnica e ética para os cargos de governanca, ga- o e Diretor Financeiro 07/03/2025 Débora Cristina N 07/03/2025
. N . . .. Xavier Lopes
rantindo eficiéncia e alinhamento aos objetivos ®
ANE 2 : A ; B . Diretor de Regular-
ST SO publicos. Ela tambem exige transparéncia nas de ez Feiie: e B T SO G T e
cisdes sobre remuneracao, que deve ser compati- Desenvolvimento Social
, vel com as responsabilidades e as condicdes _ _ Priscila N
ALINHAMENTO ESTRATEGICO T P ¢ T —— Diretora de Engenharia y /0« 50e o soien oI Membra 07/03/2025
econdmicas da empresa. e Obras
: . Vinicius Ferreira Lima Diretor Administrativo  07/03/2025
POLITICAS PUBLICAS
O estatuto da Agehab detalhg fa\ estrutura d.eA gg _ _ COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE,
vernanca e estabelece os requisitos de experiéncia Yuri Ben-Hur Diretor de Governanca SUCESSAO E REMUNERACAO
~ ) L. - Lo . Rocha Tejota e Compliance 07/03/2025
GESTAO ORCAMENTARIA E e qualificacao para os administradores de maneira Nome Cargo/Funcio .
FINANCEIRA . . A . . . . . .
a garantir a eficiéncia, a responsabilidade e a trans- Wendel Garcia Diretor Vice-presidente  07/03/2025
“ i - . Gilsa Eva de Souza Membra 02/06/2024
paréncia na gestao da Agehab, respeitando as nor-
GESTAO ESTRATEGICA, mas legais e as melhores praticas de governanca Ana Regina de Almeida Membra 02/06/2024
GOVERNANCA E COMPLIANCE . . . . .
corporativa, com o intuito de alcancar os objetivos CONSELHO FISCAL
) T y L Ana Cérita Paes Leme Membra 02/06/2024
de interesse publico e a promoc¢ao de boas prati- N SRR Cim Mandat
- .. - R ome argo/Func¢ao im Mandato
CESVAD DIE RELACIENE BN 10E cas dentro da administracdo publica.
E:If‘rg';cggiee:::'o Membro 07/03/2025 COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
GESTAQ ESTRATEGICA PE _ Nome Cargo/Fungao Inicio Mandato
TECNOLOGIADA INFORMACAO AlpgreCIda clle' Membra 07/03/2025
Fatima Gavioli Flavia Maria |zaias
Sant'anna Lima Membra 15/12/2024
CONSIDERAGCOES FINAIS Ronaldo Dutra Baia Membro 07/03/2025
SEZﬂUEZZaeQUiel Coordenador 15/12/2024
Kelyany Dayse
Nunes de Lima Ribeiro JiEmErE 15/12/2024
Everson Eneas de Freita Membro 15/12/2024
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8.4 Avaliacao de Desempenho dos
Administradores e Membros de Governancga

Em 2024, iniciou-se o primeiro ciclo da Politica de Avaliacdo de Desempenho
dos Administradores e membros de Governanca da Agehab, implementada
em 2023. A politica visa fortalecer a gestdo da Agehab, assegurando o cum-
primento dos requisitos da Lei n213.303/2016 e das diretrizes da OCDE para
Governanca de Empresas Estatais. A avaliacao de desempenho, essencial para
a efetividade da gestao, focou em quesitos como licitude, eficacia, resultados
e alinhamento estratégico.

Foram analisados diversos aspectos, como a conformidade legal e a eficacia
das acdes dos administradores, com destaque para a transparéncia nos pro-
cessos e o impacto positivo nos resultados financeiros. A avaliacdo também
considerou o cumprimento dos objetivos do plano de negdcios e da estraté-
gia de longo prazo, com énfase na adaptacao e execucao eficaz das metas.

O funcionamento do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva e Comité de Auditoria Estatutario foram avaliados quanto a sua
atuacao estratégica e a qualidade das decisbdes, evidenciando a importancia
da colaboracao e diversidade de perspectivas. Os administradores demons-
traram bom conhecimento técnico e do mercado, fundamental para decisdes
estratégicas bem fundamentadas. A autoavaliacdo foi incorporada ao pro-
cesso, promovendo a melhoria continua e a transparéncia.

A interacdao entre administradores e o Conselho de Administracao foi ava-
liada, destacando a importancia da comunicacao e do alinhamento estraté-
gico para o0 sucesso a longo prazo da organizacdo. A avaliacao evidenciou
uma gestao comprometida com a legalidade, transparéncia e bons resultados
financeiros, refletindo competéncia e profissionalismo.

8.4.1 Ciclo
de Avaliagao

Aplicag¢ao de plano
de melhorias,
quando necessario

Mensuragio de
resultados

Figura 4 - Ciclo de avaliacao

Conselho de
administracao avalia
Diretoria Executiva
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Formularios aos
Administradores
e Membros de Governanga

Avaliagao
Individual

Avaliag¢ao coletiva
do érgao
de governanga

(Conselho de
Administracao,
Conselho Fiscal

e Diretoria Executiva)
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8.5 Programa de Compliance Publico

A Agehab aderiu ao Programa de Compliance Pu-
blico (PCP), que foi instituido no Poder Executivo do
Estado de Goias pelo Decreto n? 9.406, de 18 de fe-
vereiro de 2019, e pode ser conceituado como um
conjunto de procedimentos e estruturas destinados
a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com
padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance
dos resultados das politicas publicas e a satisfacao
dos cidadaos, fomentando a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestao de riscos.

A Agehab alcan¢ou o
selo diamante nos 3
prémios do Programa

Compliance Publico
do Estado de Goias
disputados em 2024.

Para implementacao do PCP, o Poder Executivo
do Estado de Goias adotou como instrumentos
de boas praticas técnicas e gerenciais baseadas
nos seguintes modelos: /SO 31000:2018 - Gestao
de Riscos, /ISO 37001:2017 - Gestao Antissuborno,
ISO 19600 - Sistema de Gestdao de Compliance,
ISO 19011:2011 - Diretrizes para Auditoria de Siste-
mas de Gestdao e Controle Interno - Estrutura In-
tegrada - 2013 do Comité de Organizacdes
Patrocinadoras da Comissao Treadway (COSO);
além de outros instrumentos e normas comple-
mentares indicadas pela Controladoria-Geral do
Estado (responsavel pelas orientacdes consulti-
vas do Programa).

A materializacdo da implantacao do Programa no
ambito da Agéncia se deu com a assinatura do
Termo de Compromisso, pela Secretaria de Estado
da Controladoria Geral do Estado (CGE), pela Pro-
curadoria-Geral do Estado (PGE) e pela Agehab.

No referido Termo de Compromisso, a pasta se
comprometeu a adotar um conjunto de procedi-
mentos e estruturas destinados a assegurar a con-
formidade dos atos de gestdao com padrdes morais
e legais; a garantir o alcance dos resultados das
politicas publicas e a satisfacao dos cidadaos, fo-
mentando a ética, a transparéncia, a responsabili-
Zacao e a gestao de riscos, conforme os quatro
eixos definidos no art. 32 do Decreto n? 9.406, de
18 de fevereiro de 2019; a instituir o Comité Seto-
rial de Compliance Publico - PCP, colegiado de
carater consultivo e permanente, para questdes
relativas ao PCP, composto obrigatoriamente pe-

= {0 ©94de123 (O

los dirigentes e demais membros da Alta Gestao
do 6rgao, com competéncia para coordenar e exe-
cutar o Programa sob a orientacdao consultiva da
CGE-GO; e, a utilizar como referéncia as normas
definidas no art. 82 do Decreto Estadual n® 9.406,
de 18 de fevereiro de 2019, assim como outros ins-
trumentos de boas praticas técnicas e gerenciais.

Em 2024, a Agehab concorreu em trés categorias
do Programa de Compliance Publico, a saber: o
Prémio Etica e Responsabilidade, o Prémio Go-
vernanca e o Prémio Goias Mais Transparente. A
busca constante pela internalizacdao da cultura de
Compliance resultou na conquista do selo dia-
mante nas trés categorias disputadas, com os se-
guintes resultados, respectivamente: Prémio Etica
e Responsabilidade - 99.4 pontos (1° lugar do
grupo 2); Prémio Governanca - 99.55 pontos (12
lugar do grupo 2); e Prémio Goias Mais Transpa-
rente - 100 pontos (12 lugar entre as empresas pu-
blicas e sociedades de economia mista).
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8.5.1 Treinamentos e Capacitac¢coes
do Programa de Compliance Publico

Promovemos o fomento e a internalizacao do Pro-
grama de Compliance Publico por meio de cam-
panhas, eventos, treinamentos, cards e cursos de
capacitacdao, com a participacao dos administra-
dores e empregados da Agehab.

Ademais, cumpre ressaltar que todos 0s nossos
empregados tém acesso as Politicas e Normas in-
ternas, as quais sao comunicadas a cada atualiza-
cao. Também promovemos treinamentos
periodicos e divulgacdes internas acerca do tema,
visando o aculturamento e o reforco ao nosso
Programa de Compliance.

Em 2024, a Agehab inovou e produziu videos com
diversos empregados para campanhas internas so-
bre os temas ética, transparéncia, responsabiliza-
cao e gestao deriscos. Os videos foram publicados
ao longo do ano, gerando um maior engajamento
Nos canais internos e externos da Agéncia.

Outrossim, junto a Escola de Governo do Estado de
Goias, promovemos a capacitacao das figuras de
lideranca da Agéncia, a saber, os Diretores, Geren-
tes e chefes de unidades administrativas. Confira a
relacdo dos cursos e percentual de capacitados:

CURSO

Workshop "Termo de
Circunstanciado
Administrativo - TCA”

UNIDADES CAPACITADAS

Geréncia Administrativa

100% s

CURSO

Gestao
de Riscos

UNIDADES CAPACITADAS

Diretores, Gerentes
e Chefes de Unidade

100% &5

CURSO

Ouvidoria Publica:
O que tenho
a ver com isso?

UNIDADES CAPACITADAS

Gerentes e Chefes de Unidade

100% s

CURSO

Workshop
Mediacao

UNIDADES CAPACITADAS

Geréncia de Gestao de
Pessoas/Geréncia de

Procedimentos Correicionais

100% s

CURSO

Oficina para
Escritérios de
Compliance

UNIDADES CAPACITADAS

Membros do Escritorio
de Compliance

100% &5

CURSO

Governo Aberto e

Participac¢ao Cidada

UNIDADES CAPACITADAS

Gerentes e Chefes de Unidade

100% s

A Agehab promove,
anualmente, um
treinamento anual
sobre o seu Codigo
de Etica.

Para além disso, a companhia avancou significati-
vamente na capacitacao de seus gestores e fis-
cais de contratos, promovendo um ciclo de
capacitacao aos servidores que atuam direta-
mente nos contratos mais onerosos a Agehab,
utilizando-se dos cursos oferecidos pela Escola
de Governo sobre esta tematica.

Em 2024, a Agéncia atingiu um marco importante
ao capacitar integralmente todos os integrantes
de suas unidades administrativas, tanto basicas
quanto complementares, nos cursos de Com-
pliance Publico promovidos pela Escola de Go-
verno. Esse avanco reflete o comprometimento
da organizacdao com a ética, a conformidade, a
transparéncia, a participacao cidada e as melho-
res praticas de governanca.
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8.6 Padroes de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta especifico da Agehab
foi revisado em 2023 e atualizado nos moldes da
Lei Federal n213.303/2016 e do Decreto Estadual
ne 9.837, que instituiu o Cédigo de Etica e Con-
duta Profissional do Servidor e da Alta Adminis-
tracao do Estado de Goias.

O referido instrumento institucional e normativo
norteia e formaliza a conduta esperada nas rela-
cdes interpessoais, bem como entre as empresas
e seus colaboradores, as interacdes com fornece-
dores, parceiros de negdcios, clientes, entre ou-
tros, como intuito de orientar, identificar,
acompanhar e, em caso de transgressao, adotar
as providéncias para as penalidades adequadas
a0 caso concreto, no que tange ao tema Etica.

Nesse contexto, no ano de 2024, a Agéncia conti-
NUOU a capacitacao perioddica de seus servidores
por meio da Escola de Governo, desta vez, com
uMm NOVO curso sobre o tema, denominado “O que
o Agente Publico precisa saber sobre Etica Pu-
blica”, além da divulgacdao de cards nos canais de
comunicacao da Agéncia, com o objetivo de pro-
mover e fortalecer a conscientizacao sobre o tema.

Para além disso, em atendimento a Lei Federal n.
13.303/2016, a Agéncia realiza, anualmente, o trei-
namento do Cédigo de Etica e demais legislacdes
societarias aplicaveis a Agehab, promovendo um
momento de capacitacao e reflexdao aos seus em-
pregados, conselheiros e convidados.

Em 2024, a Agehab promoveu seu treinamento
anual de ética no Tribunal de Contas do Estado
de Goias, evento que reuniu mais de 300 colabo-
radores da Agéncia. A ocasiao contou com a va-
liosa contribuicdo de renomados especialistas,
incluindo professores da Universidade Federal de
Goias e da Universidade Evangélica de Goias, além
de profissionais de carreira do Estado e psicolo-
gos. Estes se dividiram em dois painéis enrique-
cedores, abordando, de maneira profunda e
reflexiva, os multiplos aspectos da ética.

Reconhece-se que grandes responsabilidades exi-
gem esforcos significativos e, por isso, levam a
conquistas valiosas. Assim, o atual Cédigo de Etica
e Conduta tem como objetivo assegurar a igual-
dade de direitos, o interesse publico e o desenvol-
vimento regional do Estado, por meio das acdes
da Agehab. Isso esta alinhado a uma ordem sus-
tentavel, garantindo a protecao do meio ambiente
e superando a ideia de priorizar interesses pes-
soails em detrimento do bem coletivo.
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8.7 Fomento a Transparéncia

O continuo empenho da Agehab em promover a
transparéncia resultou na conquista do Selo Dia-
mante em Transparéncia Publica, um reconheci-
mento conquistado por meio do atendimento
integral aos critérios estabelecidos pela Controla-
doria-Geral do Estado (CGE), no ambito do Pré-
mio Goias Mais Transparente.

Em 2024, a Agehab seguiu com a publicacao de
seus atos administrativos no portal eletrénico da
Agéncia, visando oferecer maior acesso a infor-
macao e fortalecer a transparéncia com a socie-
dade.Nasecao"Acessoalnformacao”, oscidadaos
tém a disposicao uma série de documentos e da-
dos relevantes, como as Politicas Corporativas In-
ternas, as Bases de Governanca e Compliance,
Atas dos Comités, a relacdo dos membros da Alta
Gestao, entre outros.

Além disso, a Agehab mantém sua pagina cons-
tantemente atualizada, especialmente no que diz
respeito aos projetos de participacao social e ino-
vacao. A transparéncia nas iniciativas da Agéncia
€ uma prioridade, permitindo ao publico, de forma
simples e agil, acessar informacdes detalhadas
sobre os programas, incluindo fichas de inscricao,
editais, modelos de documentos e lista de con-
templados. Para esclarecer eventuais duvidas, a
Agéncia disponibiliza ainda uma secao de "Per-
guntas Frequentes” e uma abrangente Carta de
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Servicos, facilitando o acesso as informacdes e
promovendo maior interacdo com a populacao.

Com o intuito de garantir a veracidade e a quali-
dade das informacdes disponibilizadas, os servi-
dores da Agehab participam de capacitacdes
periddicas, ministradas por meio de cursos espe-
cializados em Transparéncia Publica, oferecidos
pela Escola de Governo Henrique Santillo. Essa
constante formacao reflete o compromisso da
Agéncia em aprimorar seus processos e fortale-
cer a confianca da sociedade na gestao publica.

A Agehab continua, assim, a trilhar um caminho
de exceléncia na transparéncia e na promoc¢ao do
acesso a informacao, reforcando o seu papel fun-
damental na construcao de uma gestao publica
mais eficiente e acessivel para todos. Desde 2019,
a Agéncia vem mantendo resultados excepcio-

nais, reafirmando seu compromisso com a boa
gestdao e a confianca publica.

Agehab investe
em capacitacao
continua para
promover
transparéncia

e eficiéncia

8.8 Unidades de Controle

O sistema de controles internos da Agehab de-
sempenha um papel estratégico na garantia de
eficiéncia e transparéncia, tanto para seus em-
pregados quanto para a sociedade goiana, que
é beneficiaria de seus programas habitacionais.

Esse sistema, quando bem estruturado, nao
apenas apoia a organizacao no cumpri-
mento de suas metas de curto e longo prazo,
como também fortalece a confiabilidade na
tomada de decisdes, assegurando confor-
midade com as leis, normas e procedimen-
tos. Além disso, contribui para a mitigacao
de riscos, evitando perdas inesperadas e
protegendo a reputacado institucional.

A Agehab conta com um sistema de controles
internos composto por quatro unidades centrais:

Auditoria Interna

Responsavel pela prevencao,

@ fiscalizacao e auditoria nos
ambitos orcamentario, financeiro,
contabil e patrimonial.

Controle Interno

Atua na garantia da regularidade
e eficiéncia das Politicas
Habitacionais de Interesse Social.
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Correi¢cao

Conduz processos administrativos,
como tomada de contas especial
e sindicancias, além de
responsabilizacdao de fornecedores
e processos disciplinares.

Ouvidoria

l? Funciona como um canal de

% participacao cidada, promovendo
o controle social e mediando
conflitos, ao garantir transparéncia,
boa-fé e o direito ao contraditorio,
além de atuar na prestacao de
contas e inducao de melhorias.

Desta forma, o sistema de controles internos da
Agehab é essencial para assegurar a conformidade
com as normas vigentes, promover a eficiéncia
operacional e proteger os interesses tanto da ins-
tituicdo quanto dos cidadaos que dela dependem.
Sua estrutura robusta nao apenas fortalece a go-
vernanca, mas também promove a transparéncia e
a responsabilidade social, elementos cruciais para
O sucesso das politicas habitacionais.

Assim, a Agehab reafirma seu compromisso com
a integridade, a sustentabilidade e o desenvolvi-
mento habitacional do Estado de Goias, sempre
alinhada as melhores praticas de governanca pu-
blica e Compliance.
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8.8.1 Gerenciamento de Riscos

O Processo de Gestao de Riscos da Agehab tem
como objetivo central a analise dos riscos ineren-
tes ao processo decisorio, pautado nas melhores
praticas de governanca publica. Com base nesse
compromisso, em 2024, a Agehab revisou e publi-
cou sua Politica de Gestao de Riscos, cujo propo-
sito é estabelecer principios, diretrizes,
responsabilidades e um processo sistematico de
gestao de riscos. Essa politica visa garantir que as
decisdes estratégicas sejam tomadas em confor-
midade com os parametros de governanca publica.

Foram revisados também os anexos a politica,
quais sejam: Escopo, Contexto e Critérios; Apetite
a0 Risco e o Plano de Comunicacao e Consulta.

A estrutura de gestao de riscos da Agehab segue
as normas técnicas ABNT NBR /SO 31000:2018 e
ABNT NBR /SO 31010:2021, bem como os Frame-
works COSO 2013 - Controles Internos - Estrutura
Integrada e COSO ERM 2017 - Gestao de Riscos
Corporativos Integrada com Estratégia e Desem-
penho. Estes referenciais, aliados as regulamenta-
cHes nacionais e aos padroes éeticos e de conduta
corporativa, atuam como pilares fundamentais
para a mitigacao de riscos e a prevencao de pra-
ticas inadequadas por parte dos empregados. A
boa governanca, assim, torna-se o eixo condutor
do compromisso da Agehab com a integridade e
a sustentabilidade de suas operacdes.

A Agehab adota uma postura proativa em rela-
Cao aos riscos econdmicos, financeiros e opera-
cionais, com uma atencao especial aos riscos
ambientais e sociais, considerando sua missao
prioritaria de reduzir o déficit habitacional no Es-
tado de Goias. Esta postura esta em sintonia com
a Agenda 2030, particularmente com os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
abordam questdes climaticas, inclusao habitacio-
nal e responsabilidade social. Esses compromis-
sos integram o Plano de Negdcios da Agehab e
suas demais politicas financeiras, de governanca
e sociais, sempre sob a égide de cddigos de ética
e conduta, que funcionam como um escudo con-
tra possiveis riscos.

Em 2024, a Agehab alcancou um significativo
progresso em seu "Grau de Maturidade”, atin-
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gindo o nivel Diamante, o que demonstra que sua
abordagem para a Gestao de Riscos esta devida-
mente estruturada e comunicada em todos os ni-
veis da organizacao. No que se refere a
implementacdo, a gestdao de riscos esta plena-
mente consolidada, abrangendo 100% das unida-
des administrativas.

Vale ressaltar que o gerenciamento de riscos na
Agéncia Goiana de Habitacao S.A. inicialmente
concentrou-se nos macroprocessos determina-
dos pela Controladoria-Geral do Estado (CGE),
abrangendo Folha de Pagamento, Licitacdes e
Contratos, e Ajustes de Parceria. Com a evolucao
da maturidade da gestdo de riscos, a abrangéncia
foi ampliada, sendo considerada avancada, com
cobertura superior a 70%, conforme a auditoria

A boa
governanc¢a
é o farol que
guia o
compromisso

da Agehab em
seus hegocios.
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realizada no periodo de 02 a 31 de outubro de
2024 (IAC 24/2023-CGE).

Em 2024, a Gestao de Riscos atingiu 100% das
unidades administrativas, dividindo-se entre ris-
cos estratégicos e operacionais, monitorados con-
tinuamente pelo Comité Setorial de Compliance
Publico. A Matriz de Riscos Estratégicos, sob res-
ponsabilidade da Alta Gestdo, estd alinhada ao
Planejamento Estratégico da Agehab.

Para construcao da matriz estratégica, foram rea-
lizadas duas oficinas praticas de gerenciamento
de riscos, em 2024, envolvendo 89 colaboradores,
incluindo gerentes, assessores e coordenadores,
resultando na identificacao e analise de 47 riscos,
com a validacao da Matriz de Nivel de Riscos Es-
tratégicos pelo Comité de Compliance Publico.

A Matriz de Riscos Operacionais, sob gestao das
unidades operacionais, foi aprovada pela Alta Ges-
tdo. O processo de gerenciamento visa alavancar o
desempenho da Agehab, tratar eventos adversos e
fortalecer a estrutura de controle interno, agre-
gando valor a organizacao por meio da inovacao.

O éxito dessa gestao é resultado da implementa-
cdao de diversas politicas e acdes, sustentadas
pelo apoio irrestrito da Alta Administracao e pelo
compromisso dos colaboradores, que incorpora-
ram a cultura de Compliance como parte intrin-
seca da organizacao.
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9.1 Partes Interessadas

Para alcancar esses objetivos, a Agehab estrutu-
rou sua atuacao por meio da Estratégia de Longo
Prazo, a qual traduz os propdsitos da politica ha-
bitacional em metas e iniciativas alinhadas aos in-

Dentre eles,
destacam-se:

Colaboradores:

a forca de trabalho da Agehab é composta por 334
funcionarios dedicados, desempenhando papéis
cruciais na implementacao e gestao dos programas
habitacionais;

Municipios do Estado de Goias:

A atuacao da Agehab se estende nas 10 regides do
Estado de Goias, onde seus programas impactam
diretamente as comunidades locais, abordando
demandas especificas de cada regiao;

Governo do Estado de Goias:

como acionista majoritario, o Estado de Goias
desempenha um papel crucial na estrutura de
governanca da Agehab. A Agéncia esta vincu-
lada a jurisdicdao da Secretaria de Estado da In-
fraestrutura (Seinfra) e recebe suporte financeiro
por meio de repasses orcamentarios;

Empresas do setor de construcao civil:
empresas privadas sao parceiras na execucao de
obras relacionadas aos programas habitacionais.
Essas empresas desempenham um papel essen-
cial na concretizacao das metas e na qualidade
da infraestrutura habitacional desenvolvida;

teresses dos diversos stakeholders envolvidos.
Esses stakeholders representam uma gama de
atores que tém interesses e influéncias na execu-
cao das politicas habitacionais.

Diretoria e Conselheiros:

a alta gestdo da Agehab, composta pela Diretoria Execu-
tiva e Conselho de Administracao, € responsavel por to-
mar decisdes estratégicas, influenciando diretamente o
direcionamento e as politicas da Agéncia;

Comunidade em que esta inserida:

a populacdo em situacao de déficit habitacional no Es-
tado de Goias € o centro das atividades da Agehab. Os
beneficiarios dos programas habitacionais sao parte
fundamental do sucesso da Agéncia, uma vez que o
impacto social e a melhoria na qualidade de vida sao
0OS principails objetivos;

Cidadaos Beneficiarios:
interesse na obtencdo de moradias dignas e acessiveis,
seguranca habitacional e melhores condi¢cdes de vida;

Institui¢coes Financeiras:

interesse em apoiar financeiramente iniciativas habita-
cionais, buscam parcerias estratégicas e retorno sobre
iInvestimento

Orgaos Fiscalizadores:

interesse na fiscalizacao e transparéncia na execucao
das politicas habitacionais, buscam assegurar a legali-
dade e efetividade das acdes.
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A Agehab busca promover uma abordagem
colaborativa e integrada, assegurando que
as politicas habitacionais sejam eficientes,
eficazes e socialmente responsaveis. A com-
preensao e consideracao dos interesses sao
essenciais para o sucesso e impacto positivo
das iniciativas empreendidas pela agéncia.
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Em 2024, a Agehab realizou

30.708
atendimentos,

sendo divididos em

presenciais

23.846
atendimentos

pelos outros canais
disponibilizados ao
cidadao.

9.2 Atendimento aos Interessados
nos Programas Habitacionais

A equipe da Agehab tem se destacado pelo aten-
dimento personalizado, eficiente e humanizado a
sociedade goiana, garantindo encaminhamentos
adequados na rede socioassistencial. Para refor-
car esse compromisso, diversas iniciativas tém
sido adotadas: investimento em capacitacao por
meio de cursos especificos para aprimorar O co-
nhecimento sobre os produtos e servicos da Agén-
cia; promocao de uma articulacao intersetorial
entre todos os departamentos, assegurando uma
comunicacao clara e informacdes precisas para os
cidadaos; criacao de um canal de comunicacao di-
reta com os beneficiarios, possibilitando a avalia-
cao dos servicos e sugestdes de melhorias; e um
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continuo aprimoramento da qualidade do atendi-
mento através de diversos canais disponiveis.

Nesse sentido, a Ouvidoria da Agehab tem de-
sempenhado um papel crucial no recebimento e
tratamento das manifestacdes dos cidadaos, to-
talizando 2.802 registros no ano de 2024, um au-
mento expressivo quando comparado ao numero
de registros do ano anterior (1.535). Mesmo com
o0 aumento do numero de registros, a Agéncia re-
duziu em mais de 50% o tempo médio de res-
posta quando comparado a 2023, com O
decréscimo de 13,9 para 7 dias, mantendo-se em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacao
n212.527/2011, que estabelece um prazo de até 20
dias para resposta, prorrogavel por mais 10.

A reducdao no tempo de resposta, acompanhada
pelo aumento no numero de manifestacdes regis-
tradas, evidencia a eficiéncia da Agéncia em aten-
der as questdes levantadas pelos usuarios. Isso
garante um canal de comunicacao agil e transpa-
rente entre a Agehab e a comunidade. Essa pronti-
daoemresponder reflete o compromisso da Agéncia
em oferecer um atendimento de qualidade e em ou-
vir atentamente as demandas da populacao.
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9.2.1 Marilar

Na Agehab, a tecnologia se transforma em um ver-
dadeiro motor de transformacao social. E € com
esse espirito de inovacao que apresentamos a Ma-
rilar, a atendente virtual que esta revolucionando a
maneira de levar informacdes e esclarecer duvidas
para centenas de goianos. Mais do que uma sim-
ples ferramenta, Marilar conecta as pessoas de
forma eficiente e acessivel aos programas habita-
cionais da Agehab, como Pra Ter Onde Morar -
Casas a Custo Zero, Aluguel Social, Crédito
Parceria e Escritura.

Desde sua implementacao em fevereiro de 2024,
Marilar tem sido um pilar fundamental, proporcio-
nando suporte 24 horas por dia e superando as li-
mitacdes do atendimento tradicional. Agora, a
populacdo pode obter respostas rapidas e preci-
sas, tudo por meio do WhatsApp, sem a necessi-
dade de deslocamento ou de entrar em contato
telefébnico. Em um mundo onde o tempo € essen-
cial, Marilar torna o acesso a informac¢cao mais agil
e eficiente, oferecendo um atendimento descen-
tralizado e acessivel a todos.

O impacto de Marilar vai além dos numeros. Com
mais de 110 mil atendimentos realizados até o mo-
mento, representando cerca de 70% do total de
interacdes da Agehab, a ferramenta se prova nao
apenas eficiente, mas também capaz de transfor-
mar vidas. Ao simplificar o processo de comunica-
cao e tornar o acesso a informacao mais facil e

rapido, Marilar fortalece a relacao da Agehab com
0os beneficiarios, garantindo que eles recebam as
informacdes que precisam no momento certo.

A acessibilidade promovida por Marilar foi pen-
sada para melhorar a resposta de forma eficaz e
em grande escala, refletindo o compromisso da
Agehab em garantir um atendimento de qualidade
e inclusivo. A implementacao do sistema comecou
com a contratacao de uma empresa especializada
em mensagens automaticas e, em seguida, a cria-
cao de uma Interface de Programacao de Aplica-
cao (API) para facilitar a comunicacao entre os
cidadaos e os servicos da Agehab.

Além de responder duvidas, Marilar também envia
convites e lembretes automaticos para eventos
importantes, como a entrega de beneficios, garan-
tindo que a populacao esteja sempre informada e
engajada. Essa funcionalidade nao sé melhora o
atendimento, mas também aumenta a transparén-
cia na execucao dos programas habitacionais.

Com um total de 32.719 mensagens enviadas e
77.600 mensagens recebidas, Marilar ja se conso-
lidou como uma ferramenta essencial para a
Agehab, permitindo que os profissionais da insti-
tuicdo possam focar em questdes mais comple-
Xas, enquanto os cidadaos recebem as respostas
qgue precisam de maneira eficiente. Esse avanco
na comunicacao reflete a visao da Agehab em pro-
porcionar um atendimento mais acessivel, agil e
humano, sempre com o foco no bem-estar da po-
pulacdo goiana.

E/\

Ol, eu sou a
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A assistente virtual
da Agehab.
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9.2.2 Pesquisa de Satisfacao

No ultimo ano, a Agehab realizou uma pesquisa
de satisfacao com os beneficiarios dos programas
habitacionais, com o objetivo de compreender
suas experiéncias, identificar pontos de melhoria
e reforcar os aspectos positivos dos nossos servi-
cos. A pesquisa foi conduzida de forma cuidadosa
e abrangente, buscando sempre um ambiente de
abertura para que as opinides e sugestdes dos
beneficiarios pudessem ser compartilhadas de
forma genuina.

Os resultados obtidos revelaram informacdes va-
liosas sobre a percepcao dos beneficiarios em re-
lacdo aos diversos aspectos dos programas
habitacionais. As respostas indicaram areas de
grande satisfacdo, com um resultado acima do es-
perado: mais de 90% dos beneficiarios avaliaram
positivamente a imagem e indicariam 0s servicos
prestados pela Agéncia a pessoas conhecidas.
Além disso, também foi possivel identificar pontos
especificos em que podemos aprimorar o atendi-
mento e o processo de acompanhamento dos be-
neficiarios, a fim de garantir um servico cada vez
mais eficiente e alinhado as suas necessidades.

Com base nas informacdes coletadas, a empresa
tem se empenhado em implementar acdes corre-
tivas e melhorias continuas nos processos. As su-
gestdes recebidas dos beneficiarios servem como
guia para o aprimoramento das praticas e politi-
cas, refletindo o compromisso com a exceléncia e

a responsabilidade social que norteiam os
Nnossos projetos habitacionais. Acreditamos
que esse feedback direto contribui para for-
talecer o relacionamento com as comunida-
des atendidas e aprimorar a qualidade de

vida de todos.

A realizacdao dessa pesquisa € um pPasso im-
portante para assegurar que oS programas

compreender
percepg¢oes,

identificar ajustes,
implementar acoes
e fortalecer vinculos.

A pesquisa permitiu
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habitacionais ndao apenas atendam as ex-
pectativas, mas também superem as neces-
sidades dos beneficiarios. Continuamos
ouvindo atentamente a voz da comunidade,
pOIs € por meio da colaboracao mutua que
podemos construir um futuro mais promis-
sor e satisfatdrio para todos os envolvidos.
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9.4 Fornecedores

Os fornecedores desempenham um papel funda-
mental na concretizacao de nossas metas e na
entrega de servicos de exceléncia, sempre com
qualidade e eficiéncia. Para se tornarem parceiros
da Agehab, as empresas devem passar por um
processo de homologacao que avalia sua confor-
midade em aspectos cadastrais, comerciais, eco-
ndmico-financeiros e socioambientais. Utilizamos,
para isso, o Banco de Precos, uma ferramenta que
permite a pesquisa e comparacao dos precos pra-
ticados pela Administracao Publica.

A analise socioambiental € um componente essen-
cial nesse processo, abordando desde praticas tra-
balhistas por meio de certiddes publicas até a
verificacdo da proibicao de trabalho analogo a es-
cravidao ou infantil, riscos ambientais e possivel
envolvimento em midia negativa. Uma vez homo-
logado, o fornecedor assume o compromisso de
seguir nosso Codigo de Etica e Conduta, bem como
as demais politicas e normas internas. Todos os
contratos incluem clausulas que garantem a pre-
vencao ao trabalho forcado e infantil, politicas an-
ticorrupcao e outros aspectos socioambientais.

Em 2024, a Agehab instaurou Processos Adminis-
trativos objetivando apurar casos de descumpri-
mentos das obrigacdes avencadas e a aplicacao
de penalidades aos fornecedores, contratados e
convenentes, tudo conforme as exigéncias do Re-
gulamento Interno de Licitacdao, Contratos e Con-
vénios - RILCC. Para assegurar o cumprimento
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dos principios constitucionais do contraditério e
da ampla defesa, foram instaurados 70 processos
de apuracao de responsabilidades, promovendo
transparéncia e contribuindo para a boa presta-
cao de servicos publicos a sociedade.

No mesmo ano, a Agehab deu um passo impor-
tante ao consolidar a implementacdo do Sistema
de Logistica do Estado de Goias - Sislog, con-
forme o Decreto Estadual n¢ 10.212/2023. Esse
sistema, projetado para o processamento de lici-
tacdes e contratacdes, foi integrado de maneira
gradual, com a adesao e capacitacao dos profis-
sionais das areas de licitacdao e demanda. Para
ISso, a Escola de Governo ofereceu cursos espe-
cialmente estruturados para garantir a plena assi-
milacao e dominio das ferramentas.

O Sislog trouxe consigo beneficios notaveis, ao
padronizar os processos licitatorios e se integrar
as plataformas do Portal Nacional de Contrata-
cdes Publicas (PNCP) e da Secretaria de Estado
da Economia. Isso contribuiu para o fortaleci-
mento da transparéncia, da eficiéncia e da con-
formidadecomasmelhorespraticasdegovernanca
publica. Essa transformacao nao € apenas um re-
flexo da modernizacdao dos processos, mas tam-
bém um testemunho do compromisso da Agehab
com a inovacao continua e a gestao responsavel
dos recursos publicos. Ao seguir por esse cami-
nho, a instituicao reafirma sua missao de aprimo-
rar a administracdao publica, gerando resultados
mais eficientes e alinhados aos principios de trans-
paréncia e exceléncia.
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9.5 Gestao de Pessoas

9.5.1 Capital Humano

A Agehab possui um capital humano altamente
qualificado e diversificado, composto por uma
equipe de profissionais especializados em diver-
sas areas estratégicas. A Companhia conta com
especialistas em cargos como Administrador, Ad-
vogado, Analista de Informatica, Arquiteto e Ur-
banista, Arquivista, Assistente Social, Contador,
Economista, Engenheiro Civil, Jornalista, Psico-
logo, Relacdes Publicas, Socidlogo e Técnico em
Seguranca do Trabalho.

Esse time de especialistas desempenha um papel
crucial na implementacao das politicas habitacio-
nais € no atendimento as necessidades da popu-
lacdao goiana. Cada profissional traz uma expertise
unica, permitindo a Agehab abordar as questdes
habitacionais de forma integrada e eficaz. O co-
nhecimento técnico e a dedicacao desses colabo-
radores sao essenciais para a realizacdao dos
projetos da instituicdao, garantindo qualidade nos
servicos prestados a comunidade.

A diversidade de habilidades e competéncias den-
tro da equipe da Agehab fortalece a capacidade
da instituicdo de planejar, executar e fiscalizar
programas habitacionais, promovendo uma ges-
tao eficiente e alinhada com as demandas sociais
e econdmicas de Goias. Esse conjunto de profis-
sionais € a base para a execucdao bem-sucedida
das acdes da Agehab, refletindo o compromisso

da instituicao com a exceléncia e a inclu-
sao social.

Em 2024, a Agehab contou com 334 cola-
boradores, entre os quais 55% eram mu-
lheres e 45% homens, o que, de forma

natural, reflete o compromisso da agéncia
com a valorizacdo da igualdade de género
e da diversidade em seu ambiente de tra-
balho. Quando se olha para essa diversi-
dade, percebemos que ela nao apenas
torna o espaco mais representativo e in-

Agehab conta
com um total

334

funcionarios
55% 45%
mulheres homens
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clusivo, mas também traz consigo uma gama rica
de perspectivas e habilidades, essenciais para o
avanco da missao da Agehab: proporcionar mora-
dias dignas e acessiveis a populacao de Goias. E, a
medida que essa diversidade se transforma em acao,
ela impulsiona a agéncia na realizacao desse propo-
sito, de maneira cada vez mais eficaz e integrada.

Resumo Geral Empregados

Quantitativo em 31/12/2024 I':;r:::; Licen¢a Tif;gg— Total
Total Efetivos 87 3 18 108
Total Comissionados 140 - - 140
Total Requisitados 22 - - 22
Total Temporarios 47 - - 47
Total Terceiros - Diretoria Executiva 4 - - 4
Conselho Administrativo 7 - - 7
Conselho Fiscal 3 - 3
Comité de Auditoria Estatutario 3 - - 3
Total Geral 313 3 18 334
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9.5.2 Desenvolvimento
do Capital Humano

O capital humano € uma fonte de grande orgulho.
Cada colaborador desempenha um papel essen-
cial na estratégia da Agéncia, impactando direta-
mente a vida dos goianos e contribuindo para
uma sociedade mais inclusiva e sustentavel em
Goias. Alinhados ao propdsito de diminuicao do
déficit habitacional e oferecé-los com exceléncia,
todos os membros do time se dedicam a alcancar
0s melhores resultados, enquanto promovem um
ambiente de trabalho saudavel e estimulam o con-
tinuo desenvolvimento profissional. Para poten-
cializar oimpacto social positivo da nossa atuacao,
incentivamos diversas iniciativas que contribuem
para o desenvolvimento social das comunidades
em nossa area de abrangéncia.

Em 2024, a Agehab deu continuidade ao seu com-
promisso com o desenvolvimento continuo de
seus colaboradores, promovendo treinamentos
estratégicos para aprimorar suas competéncias e
fortalecer a qualidade dos servicos prestados a
populacdo. Dentro dessa proposta, a Agéncia
priorizou acdes focadas no treinamento e desen-
volvimento de pessoas, com temas essenciais para
o aprimoramento das relacdes e a melhoria do
atendimento ao publico.

| Atendimento ao Publico

Em parceria com o SEBRAE - GO, a Agehab reali-
zou um treinamento dedicado ao tema Atendi-
mento ao Publico, com o objetivo de preparar os
colaboradores para oferecer um atendimento
mais assertivo e eficaz. O foco foi otimizar o tempo
de interacdo, promover empatia e garantir que o
servico prestado fosse mais eficiente, criando um
ambiente mais receptivo e positivo para os bene-
ficiarios. O treinamento trouxe resultados expres-
sivos, melhorando significativamente as técnicas
de atendimento e capacitando 62 colaboradores
para realizar atendimentos mais assertivos e de
alta qualidade, alinhados com as necessidades
dos cidadaos e as diretrizes da Agéncia.

= {1 ®wws8de123 (O

ESCOLA DE

GOVERNO

§ Capacitacoes
na Escola de Governo

Em 2024, houve 511 participacdes de cola-
boradores da Agehab, em cursos da Escola
de Governo e Treinamentos da Agehab.
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§ Cultura Organizacional
e Relacionamento Interpessoal

Além desse, outro treinamento de grande impor-
tancia foi o realizado também em parceria com o
Sebrae - GO, com o tema Cultura Organizacional e
Relacionamento Interpessoal. Esse treinamento teve
como objetivo influenciar positivamente os resulta-
dos da Agéncia, alinhando as metas institucionais
com o desenvolvimento das relacdes interpessoais
dentro da equipe. A proposta foi promover maior
confianca entre os colaboradores, aprimorar a com-
preensao dos valores institucionais e oferecer cla-
reza nos propositos organizacionais, contribuindo
para a construcdao de um ambiente de trabalho mais
equilibrado e colaborativo.

Os resultados deste treinamento foram notaveis,
pois 0s colaboradores passaram a compreender
de forma mais profunda os valores, missao e visao
da Agéncia, o que fortaleceu a cultura organiza-
cional e gerou um alinhamento significativo com
0s objetivos institucionais. Além disso, o treina-
mento ajudou a desenvolver competéncias essen-
ciais para a construcdo de um ambiente de
trabalho mais colaborativo e eficaz, onde todos
0S membros da equipe se sentem valorizados e
comprometidos com o sucesso da Agéncia.

Essas acdes demonstram o empenho da Agehab em
promover a qualificacdao continua de seus colabora-
dores, proporcionando a eles as ferramentas neces-
sarias para desempenharem suas funcdes com
exceléncia e contribuirem para a evolucao constante
dos servicos publicos prestados a sociedade.

—
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70 colaboradores
capacitados para
influenciar
positivamente os
resultados da
agéncia, alinhando
metas e equipes.




&y

AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

APRESENTACAO

CARTA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E POLITICA
PUBLICAS

RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES

QUEM SOMOS
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
POLITICAS PUBLICAS

GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

GESTAO ESTRATEGICA,
GOVERNANCA E COMPLIANCE

GESTAO DE RELACIONAMENTOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIADA INFORMACAO

CONSIDERACOES FINAIS

RELAT(?RIO INTEGRADO ANUAL
RELATORIO DE MONITORAMENTO 2024

9.5.3 Beneficios aos Empregados

Na Agehab, compreendem-se que o bem-estar dos Em 2024, a Agehab flexibilizou o recebimento mista, com 50% para cada. Essa opcao oferece mais
colaboradores é essencial para o sucesso de sua do beneficio de alimentacao, permitindo que autonomia, atendendo as necessidades individuais
Mmissao. Por isso, investe-se continuamente em be- seus colaboradores escolham entre recebé-lo de cada um.

neficios que ndo apenas atendem as necessidades iIntegralmente como Auxilio-Alimentacao,

dos empregados, mas também contribuem para a como Auxilio-Refeicao ou uma combinacao Entre os principais beneficios oferecidos, destacam-se:

qualidade de vida e o equilibrio entre o trabalho e

a vida pessoal. Esses beneficios foram cuidadosa-

mente planejados para proporcionar apoio em di- -@1
ferentesareas,comosaude,alimentacao, transporte l

e bem-estar familiar, refletindo o compromisso

Auxilio Alimentac¢cao e Refeicao
Pensado para apoiar a alimentacao didaria e garantir gue nossos
colaboradores possam se alimentar com qualidade durante o expediente.

com o cuidado e o desenvolvimento de todos que
fazem parte da nossa equipe.

132 Cesta Alimentac¢ao

Uma forma de reconhecer o esfor¢co continuo ao longo do ano,
oferecendo uma cesta adicional para suprir as necessidades alimentares
de nossos colaboradores no final do ano.

Auxilio Creche
Um beneficio que visa apoiar os colaboradores com filhos pequenos,
proporcionando maior tranquilidade e flexibilidade em suas rotinas.

8 & [

Convénio Saude
Um cuidado com a saude dos nossos colaboradores, oferecendo acesso
a servicos medicos de qualidade, visando o bem-estar e a prevencao.

fi

Vale Transporte
Garantindo o deslocamento dos nossos colaboradores de forma pratica
e acessivel, para que possam se concentrar no trabalho com comodidade.

Seguro de Vida Unimed
Garantia de apoio financeiro aos colaboradores e suas familias
em situacoes imprevistas.
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9.5.4 Estimulo ao Bem-estar

A Agehab, sempre atenta ao bem-estar de seus
colaboradores, implementou diversas acdes vol-
tadas para a qualidade de vida no trabalho, com o
objetivo de promover saude, equilibrio e motiva-
cao Nno ambiente corporativo. Em parceria com a
empresa terceirizada, foram disponibilizados ser-
vicos de fisioterapia nas duas unidades da Agehab.
Para isso, uma sala foi especialmente montada,
equipada com aparelhos de fisioterapia, propor-
cionando aos colaboradores o acesso a tratamen-
tos voltados a reducao do sedentarismo, controle
da hipertensao arterial, alivio de cansaco fisico,
combate ao estresse, tendinite e Lesdes por Es-
forcos Repetitivos (LER).

Além dos tratamentos fisioterapicos, os colabora-
dores também tiveram acesso a informacdes so-
bre habitos saudaveis, alertas sobre riscos a saude
e momentos dedicados ao relaxamento, criando
um ambiente de trabalho mais saudavel e equili-
brado. Esses servicos ndao so promovem o cuidado
com a saude fisica, mas também incentivam um
estilo de vida mais ativo e consciente.

Implementacao de
acoes para saude
e qualidade de vida
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1 Biblioteca Corporativa

Outra inovacao importante foi a implantacao da
Biblioteca Corporativa, um espaco dedicado a ar-
recadacao de livros que oferece aos colaborado-
res momentos de lazer, integracao e aprendizado.
A criacdao desse ambiente estimula a descontra-
cdo, o habito da leitura e o acesso a novas infor-
macoes, promovendo um clima de enriquecimento
cultural no local de trabalho. Ao incentivar a leitura
e o compartilhamento de conhecimento, a biblio-
teca também contribui para a disseminacao de
ideias e aprimoramento pessoal, criando uma cul-
tura organizacional mais informada e conectada.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da
Agehab com a qualidade de vida de seus colabo-
radores, criando um ambiente de trabalho mais
saudavel, produtivo e harmonioso, onde todos
tém a oportunidade de cuidar de sua saude fisica
e mental, enqguanto continuam a crescer e se de-
senvolver profissionalmente.
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9.5.5 Comité para Questoes
da Mulher e da Diversidade

O Comité para Questdes da Mulher e da Diversi-
dade da Agehab tem se empenhado, ao longo de
2024, em promover diversas acdes educativas e
preventivas, com o intuito de sensibilizar e orien-
tar seus colaboradores sobre temas fundamentais
para a construcao de um ambiente mais igualita-
rio, seguro e respeitoso. Entre as iniciativas desta-
cadas, esta a divulgacao do Protocolo "Todos por
Elas”, um importante informativo que esclarece
os diferentes tipos de violéncia contra a mulher e
orienta sobre os canais disponiveis para denun-
cias. Essa acao visa garantir gue todas as mulhe-
res, em qualquer contexto, saibam que tém apoio
e um caminho seguro para buscar a justica.

Outra acdo de grande relevancia foi a realizacao
da Campanha de Carnaval "Nao € Nao". Durante
este periodo festivo, o Comité reforcou junto aos
servidores da Agehab a importancia de se agir
com responsabilidade, respeito e consciéncia. A
campanha alertou sobre os cuidados que devem
ser tomados no Carnaval, enfatizando a importan-
cia de respeitar os limites do outro, evitar o uso
de alcool ou drogas em excesso, e, principalmente,
combater qualgquer forma de assédio. O lema "Nao
e Nao" foi adotado para destacar que, em situa-
codes de assédio ou importunacao sexual, a de-
nuncia € fundamental para garantir gue todas as
pessoas, especialmente as mulheres, se sintam
seguras e amparadas.

Em 2024, o Comité para Questdes da Mu-
lher e da Diversidade também deu um passo
importante ao integrar o Comité Gestor Es-
tadual de Enfrentamento ao Racismo, am-
pliando seu papel na luta por um ambiente
mais inclusivo e livre de discriminacao. Como
parte desse compromisso, o Comité contri-
buiu para a elaboracao do “Pacto Goias sem
Racismo”, um documento que estabelece
diretrizes e acdes para enfrentar o racismo
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no estado, promovendo a igualdade racial e
os direitos humanos para todos.

Essas acdes sao reflexos do continuo esforco
da Agehab em promover a igualdade de gé-
nero, a diversidade e o respeito a dignidade
humana, criando um ambiente mais justo e
acolhedor para todos os seus colaboradores
e para a sociedade goiana como um todo.
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9.5.6 Campanhas Internas

Ao longo de 2024, a Agehab implementou uma
série de campanhas internas voltadas para a cons-
cientizacdo e promocao do bem-estar dos seus
colaboradores, com foco em saude, seguranca,
respeito e inclusdo. Essas acdes visam criar um
ambiente mais seguro, saudavel e colaborativo
para todos, alinhando-se aos valores institucionais
de cuidado e responsabilidade.

Campanha Abril Verde

Uma das iniciativas foi a Campanha Abril Verde,
uma acao mundial dedicada a conscientizacao
sobre saude e seguranca no trabalho. Com uma
abordagem itinerante, a campanha percorreu os
diferentes ambientes da Agehab, destacando a
importancia da ergonomia no local de trabalho.
Foram abordados temas como o uso adequado
de acessorios ergondmicos, a postura correta nas
estacdes de trabalho, além da educacdao no uso
dos banheiros e a economia de recursos materiais.
A campanha também enfatizou a importancia da
sustentabilidade, promovendo praticas conscien-

AGEHAB
2024

Informe-se e engaje-se
com a Agéncia!

tes que beneficiam tanto a saude dos colabora-
dores quanto o meio ambiente.

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) também
foi implementada, com o objetivo de promover
medidas ergondmicas nos postos de trabalho. As
recomendacodes de fisioterapeutas e médicos es-
pecializados foram seguidas para proporcionar
maior conforto, seguranca e valorizacao dos tra-
balhadores, criando um ambiente mais adequado
e saudavel para todos.

= {0 ©On3deizz

Roda de Conversa Sobre Assédio
Sexual, Moral e Preconceito

Outro ponto de destaque foi a realizacao de uma
Roda de Conversa sobre Assédio Sexual, Moral e
Preconceito, organizada pelo Comité para Ques-
tdes da Mulher e da Diversidade, do SESMT (Ser-
vico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho) e Cipa (Comissao In-
terna de Prevencao de Acidentes). O evento con-
tou com a participacao da advogada trabalhista
Thais Inacia e da Delegada titular da Delegacia
Estadual de Atendimento Especializado a Mulher
(Deam), que abordaram o tema diante de 118 co-
laboradores da Companhia. O objetivo foi cons-
cientizar os servidores sobre a importancia de
coibir praticas preconceituosas de assédio e dis-
criminacao no ambiente de trabalho, reforcando a
necessidade de cumprir os preceitos legais, como
a Norma Regulamentadora - NR5 e a Lei14.457/22.
A palestra, gue contou com a participacao de 118
servidores, também abordou o Programa de Com-
pliance do Governo de Goias, que visa garantir
ambientes de trabalho mais justos e respeitosos.
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Campanha de Vacina¢ao Contra Influenza

Em relacdo a saude, a Agehab implementou a
Campanha de Vacinacao contra Influenza, que faz
parte do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO). A vacinacao foi realizada
para proteger os servidores contra o virus da
gripe, com a aplicacao da vacina triplice que in-
clui os tipos de Influenza A (HINT e H3N2) e B. Ao
todo, 158 servidores foram imunizados, reforcando
O compromisso da instituicdo com a saude e o
bem-estar de seus colaboradores.

I Campanhas
de Conscientizacao

Agosto Lilas

Além disso, a Agehab promoveu cam-
panhas de conscientizacdao durante
todo o ano, como a Campanha Agosto
Lilds, que teve como objetivo sensibili-
zar os servidores para o fim da violén-
cia contra a mulher. Aroda de conversa
contou com a participacao de autori-
dades como Evelin Geordana Rodri-
gues dos Santos, Superintendente da
Mulher, Tatiana Maria Bronzato, Defen-
sora Publica, e Luiza Sol, Comandante
da Patrulha Maria da Penha da Guarda
Civil Metropolitana de Goiania. O
evento abordou a identificacao de si-
tuacdes de violéncia e os canais dis-
poniveis para denuncias, buscando
promover uma rede de apoio e prote-
cAao para as vitimas.

5 ©Omnade2s

Dia Laranja

A Agehab aderiu a campanha Dia Laranja, incen-
tivando seus colaboradores a se vestirem de la-
ranja no dia 25 de cada més, em apoio a iniciativa
da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). A
campanha tem como objetivo conscientizar sobre
a violéncia de género contra mulheres e meninas,
promovendo acdes que buscam a erradicacao
dessa violéncia. A cor laranja, escolhida para sim-
bolizar a campanha, representa a esperanca de
um futuro livre de violéncia, além de transmitir
conceitos de alegria, vitalidade, prosperidade e
sucesso. Ao participar dessa acao, a Agehab re-
forca seu compromisso com a promocao dos di-
reitos das mulheres e com a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.
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Outubro Rosa

A Campanha Outubro Rosa foi dedicada a
conscientizacao sobre o cancer de mama e
do colo do utero, com palestras ministradas
por Marcia de Faria Veloso, Vice-presidente
da Associacao de Portadores de Cancer de
Mama (APCAM). Além das palestras, a
Agehab levou atendimento especializado a
comunidade do Residencial Nelson Mandela,
reforcando a importancia da deteccao pre-
coce do cancer de mama e cuidados com a
saude da mulher,

A sodde do homem também

& pravengdo o informagie

Novembro Azul

Em novembro, a Campanha Novembro Azul
orientou os servidores sobre a prevencao ao
cancer de prostata, com uma palestra minis-
trada pela enfermeira especialista em oncolo-
gla e cuidados paliativos, Jaciara. O evento
teve como objetivo sensibilizar o publico mas-
culino para a importancia da deteccao precoce,
alcancando 152 participantes e proporcio-
nando esclarecimentos valiosos sobre o tema.

Dezembro Vermelho

Neste ano, a Agehab se mobilizou ativamente,
promovendo a conscientizacdo entre seus co-
laboradores ao longo de todo o més de de-
zembro. Atravésdeacodesinternas,ainstituicao
reforcou a importancia de se prevenir, diag-
nosticar e tratar o HIV, além de promover um
ambiente de respeito e inclusao para todos,
demonstrando seu compromisso com a saude
publica e o combate a discriminacao.
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CIPA

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio (Cipa) tem um papel essencial na constru-
cao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel
na Agehab. A nova gestao segue as diretrizes da
Norma Regulamentadora 5 (NR-5), que enfatiza a
participacao de trabalhadores e empregadores na
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais.

A CIPA 2025 sera composta por 18 servidores, es-
colhidos por eleicdo e indicacao, garantindo a re-
presentacao de todos os setores. Esse processo
reforca o compromisso com a colaboracao e o

engajamento coletivo na seguranca no trabalho.
Os novos membros identificarao e proporao solu-
cdes para riscos no ambiente de trabalho, alem
de promover uma cultura de seguranca e bem-es-
tar. A representatividade da comissao fortalece a
importancia do trabalho conjunto para um am-
biente mais seguro.

Mais que atender normas, essa iniciativa demons-
tra o compromisso da Agehab com a seguranca,
saude e qualidade de vida dos colaboradores,
criando um espaco de protecao e valorizacao.

|
'

e

L}

ETTY

= {0 ©®nede12z

A Semana Interna de Prevencao de Aciden-
tes de Trabalho (Sipat) da Agehab, realizada
em 2024, seguiu as diretrizes da Norma Re-
gulamentadora 5 (NR-5), garantindo segu-
ranca e bem-estar aos colaboradores. Foram
promovidas palestras e orientacdes para
conscientizacao e aprendizado sobre saude
e seguranca no trabalho.

A Sipat contou com 144 colaboradores, que
participaram ativamente das atividades. Nos
dias 28 e 29 de outubro, os temas abordados
foram "Assédio moral nas relacdes interpes-
soals e preconceito” e "Prevencao de aciden-
tes de trabalho”, impactando o clima

organizacional e a integridade fisica e emo-
cional dos servidores.

No dia 30 de outubro, o tema foi "Saude men-
tal no trabalho”, destacando o bem-estar psi-
cologico dos servidores. No ultimo dia, 1° de
novembro, a "Feirinha da Agehab" propor-
cionou momentos de descontracao e forta-
lecimentodosvinculosentreoscolaboradores.

Essas acdes reforcaram a importancia da pre-
vencao de acidentes e doencas ocupacionais,
além de promover um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso. O sucesso da Sipat re-
flete o compromisso da Agehab com a segu-
ranca e o bem-estar de seus colaboradores.
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10.1 PABX em Nuvem

A implementacao do sistema de PABX em nuvem
na Agehab representa um marco significativo na
modernizacao e centralizacao do atendimento,
transformando a forma como a instituicao se co-
necta com a populacao goiana. Esse sistema ino-
vador proporciona um canal eficiente e acessivel
para esclarecer duvidas e fornecer informacdes
essenciais sobre os programas habitacionais,
como "Pra Ter Onde Morar - Casas a Custo Zero",
"Aluguel Social” e "Escritura”.

A centralizacao do atendimento na Coordenacao
de Atendimento é um passo importante para ga-
rantir que os cidadaos recebam respostas rapidas
e precisas. Além disso, a criacao de uma fila de
espera organizada, com um som de espera mais
agradavel, melhora consideravelmente a expe-
riéncia do usuario, reduzindo o tempo de espera e
minimizando a taxa de abandono das ligacdes.

Por meio dessa tecnologia, a Agehab também é
capaz de realizar convocacdes automaticas para
eventos de entrega de beneficios, tornando o pro-
cesso mais eficiente e transparente. Essa agilidade
na comunicacao, somada a disponibilizacdo de
dados gerais sobre a instituicdo, facilita o acesso
a informacao e aumenta a confianca da popula-
Cao Nnos servicos prestados.

Além disso, a implementacao do PABX em nuvem
contribui diretamente para a reducao do numero

de ligacdes perdidas, o que por sua vez eleva a
taxa de atendimento. O tempo médio de espera
também foi reduzido, permitindo que a popula-
cao seja atendida de forma mais célere e eficaz.

Esse avanco ndao € apenas uma atualizacao tecnolo-
gica, mas uma mudanca na maneira como a Agehab
se relaciona com os cidadaos, oferecendo um aten-
dimento mais acessivel, agil e transparente. Assim, a
Agehab fortalece sua missao de proporcionar um
atendimento de qualidade e reafirma seu compro-
mMisso com a melhoria continua dos servicos, sem-
pre com foco no bem-estar da populacao.
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10.2 Implantacao da Sala de Situacao

A Agehab esta na vanguarda da modernizacao ha-
bitacional por meio da inovacao e tecnologia, com
destaque para a Sala de Situacdao, um sistema de
monitoramento em tempo real das obras em todo
o Estado. Essa ferramenta, acessivel a fiscais, a alta
gestao da Agehab e a Secretaria de Infraestrutura,
permite um acompanhamento preciso do anda-
mento das obras. Por meio de telas que exibem
iImagens ao vivo dos canteiros, a equipe pode co-
letar informacdes de forma agil e elaborar relato-
rios detalhados sobre o progresso dos projetos.

A instalacdao de cdmeras de seguranca nos espa-
cos de trabalho das construtoras ndo apenas apri-
mora a fiscalizacao, mas também contribui para a
inibicao de furtos e roubos, além de melhorar a
organizacao do fluxo de trabalho. Essa iniciativa
reforca a transparéncia e a eficiéncia na execucao
dos projetos habitacionais, garantindo que os re-
Cursos publicos sejam aplicados com responsabili-
dade e eficacia.

Além disso, a Agehab mantém um compromisso
continuo com a exceléncia operacional, investindo
em tecnologia e capacitacao para aprimorar o pro-
cesso de fiscalizacao. O objetivo é assegurar que
cada unidade habitacional seja entregue dentro
dos mais altos padrdes de seguranca e qualidade.
Essas melhorias vao além do cumprimento de nor-
mativas, proporcionando maior tranquilidade e
confianca para os futuros moradores.
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10.3 Painéis de Monitoramento
Business Intelligence

Em 2023, a Agehab implementou um sis-
tema robusto de painéis de monitoramento,
marcando um avanco significativo na ges-
tdo de dados e na tomada de decisdes es-
tratégicas. A iniciativa visou centralizar e
automatizar informacodes essenciais, permi-
tindo que gestores e equipes técnicas tives-
sem acesso rapido e preciso aos indicadores
de desempenho, projetos em andamento e
recursos aplicados. Essa modernizacao re-
sultou em maior transparéncia e eficiéncia
administrativa, estabelecendo um marco na
transformacao digital da instituicao.

Com a consolidacao desses painéis ao longo
de 2024, a Agehab obteve avancos notaveis
na celeridade das operacdes. Processos que
anteriormente demandavam analises ma-
nuais extensas passaram a ser executados
em tempo real. As equipes conseguiram de-
dicar mais tempo a formulacao de estrate-
gias e solucdes, enquanto as ferramentas
automatizadas assumiram o trabalho repe-
titivo de coleta e organizacdo de dados.

A confiabilidade das informacdes também
foi um dos grandes beneficios percebidos.
gracas a integracao de fontes de dados e ao
uso de ferramentas analiticas avancadas, a
margem de erro nas analises foi drastica-
mente reduzida. Os painéis passaram a ofe-
recer dados consistentes, com atualizacdes
frequentes, o que permitiu decisdes basea-
das em evidéncias concretas. Além disso, o
aumento na precisao contribuiu para o for-
talecimento da credibilidade da instituicao
junto a parceiros e drgaos de controle.

Outro destaque foi a democratizacao do
acesso as informacdes. Os painéis foram
projetados com interfaces intuitivas, permi-
tindo que diferentes niveis hierarquicos uti-
lizassem as ferramentas sem a necessidade
de treinamentos complexos. Isso promoveu
uma cultura de maior engajamento e res-
ponsabilidade compartilhada dentro da or-
ganizacao, além de fomentar a transparéncia
em diferentes niveis de operacao.
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11. Considerag¢oes Finais

O Relatdrio Integrado Anual da Agehab de 2024
reflete um ano de avancos significativos no setor
habitacional de Goias, destacando o compromisso
continuo da instituicao em melhorar as condicdes
de vida das familias mais vulneraveis do Estado.
As acodes realizadas ao longo do ano nao apenas
reforcam a importancia do direito a moradia, mas
também evidenciam a evolucdao dos processos e
a busca incessante por resultados mais eficazes e
transparentes.

A melhoria continua nos processos de selecao das
familias mais vulneraveis, com énfase na transpa-
réncia e equidade, tem sido uma prioridade para
a Agehab. A implementacao da plataforma “Co-
necta Prefeitos”, mais eficiente e acessivel, tem
permitido maior agilidade no credenciamento das
prefeituras para o programa “Pra Ter Onde Morar
- Construcdo/Casas a Custo Zero”. Essa inovacdo
tem facilitado a comunicacao entre os gestores
municipais, a Agehab e as construtoras responsa-
veis pelas unidades habitacionais, especialmente
no programa "Casas a Custo Zero"”, assegurando
uma entrega mais rapida e precisa das moradias.
Com essa ferramenta, 0s municipios conseguem
Ingressar no programa em apenas 35 dias, otimi-
zando o tempo e ampliando o alcance das acdes.

E fundamental ressaltar o papel crucial do enga-
jamento da equipe de colaboradores da Agehab.
A dedicacao e o esforco conjunto tém sido deter-

minantes para o sucesso das entregas das unida-
des habitacionais, impactando positivamente a
vida de milhares de familias goianas. O compro-
metimento de todos os envolvidos reflete direta-
mente na reducao do déficit habitacional, um dos
maiores desafios do Estado, e contribui para a
melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

A implementacdo de novas tecnologias de moni-
toramento e gestdo também se destaca como
uma ferramenta vital para aumentar a eficiéncia e
a precisao dos resultados alcancados. A integra-
cao de sistemas e o uso de dados atualizados per-
mitem um acompanhamento mais rigoroso da
execucao dos projetos, otimizacao dos recursos e
a geracao de indicadores claros sobre o anda-
mento das acdes habitacionais.

Além disso, o trabalho social realizado ao longo de
2024 tem sido essencial para garantir ndo apenas

O acesso a moradia, mas também o apoio necessa-
rio para que as familias se integrem de forma plena
as suas novas comunidades. A Agehab, em parce-
ria com outros 6rgaos e entidades, tem investido
no fortalecimento de programas que promovem a
inclusdo social e o bem-estar das familias, am-
pliando os beneficios das habitacdes construidas.

Por fim, € com grande satisfacdao que se reconhe-
cem oS avancos de 2024, mas com a consciéncia
de que a busca por melhorias € um processo con-
tinuo. A Agehab continuara trabalhando para
aperfeicoar os processos, ampliar as solucdes ha-
bitacionais e, sobretudo, garantir gue a moradia
seja um direito acessivel a todos os goianos. O
compromisso com a transparéncia, a inovacao e
O bem-estar social seguira sendo a base do tra-
balho da Agéncia, visando um futuro mais justo e
igualitario para todos.
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